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(ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan)  
ประจำปีการศึกษา 2566 

(จากผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2565) 
 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะสาธารณสุขศาสตร์  
วันที่ 21 กันยายน 2566 
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Timeline การวางแผนดำเนินงาน EdPEx 
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ปฏิทินการดำเนินงาน EdPEx ปีการศึกษา 2566 

ลำดับ กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1 จัดทำแผนพัฒนาคณุภาพ EdPEx               • มหาวิทยาลยั  
• คณะ 
• หน่วยงานสนับสนุน 

2 กำหนดส่งแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx ให้งานมาตรฐาน  22             
3 ทบทวนและจัดโครงร่างองค์กร   

       
     

4 ทบทวนและกำหนดตัวช้ีวัดหมวด 7               
5 กำหนดส่งผลลัพธ์และตัวช้ีวัดหมวด 7   20            
6 ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx               

7 วางแผนการเขียนรายงาน               
8 กำหนดส่งรายชื่อผู้ตรวจประเมิน EdPEx ให้งานมาตรฐานฯ เพื่อจัดทำคำสั่ง          17     • มหาวิทยาลยั  

• คณะ 
9 นำข้อมูลจากการทำตามแผนมาจดัร่างรายงาน ฉบับท่ี 1               • มหาวิทยาลยั  

• คณะ 
• หน่วยงานสนับสนุน 

10 วิพากษ์รายงาน เพื่อประเมินเบื้องต้น และปรับปรุงแก้ไขรายงาน และยกเป็นรา่ง
รายงาน ฉบับท่ี 2 

              

11 นำรายงานเสนอเข้าที่ประชุมกรรมการของคณะ/หน่วยงาน เพื่อขอความเห็นชอบ               
12 กำหนดส่งรายงานให้งานมาตรฐานฯ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของรายงาน  

เพื่อยกเป็นรายงานฉบับสมบรูณ ์
          28    

13 งานมาตรฐานฯ จัดส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ให้กับผู้ตรวจประเมิน            8   • มหาวิทยาลยั  
14 รายงานผลการประเมินเข้าสู่ระบบ TQA Smart-Ex            12   • หน่วยงานสนับสนุน 
15 เริ่มกระบวนการตรวจประเมิน EdPEx (Site Visit)             19-23  • มหาวิทยาลยั  

• คณะ 
16 กำหนดส่งรายงาน Feedback Report ให้กับงานมาตรฐานฯ             30  • มหาวิทยาลยั  

• คณะ 
• หน่วยงานสนับสนุน 



 

 
1 

หมวดที่ 1 การนำองค์กร 
ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนการพัฒนาระบบการสื่อสารขององค์กร วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนาระบบการสื่อสารขององค์กร 
โอกาสในการปรับปรุง : 1.1 ข  ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน : 1. ระบบการสื่อสารองค์กรที่ครอบคลุมทุกช่องทาง 

2. ระบบการสื่อสารองค์กรที่ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับการ
สื่อสาร 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1 ประชุมทบทวนประสิทธิผลของการสื่อสารองค์กรตามช่องทางต่าง ๆ               1.คณบด ี 1.ผู้บริหารคณะ 
2.บุคลากรคณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

งบประมาณของ
กิจกรรมจดัทำแผนยุทธ์
ศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การคณะสาธารณสุข
ศาสตร ์

2 การวางแผนการพัฒนาระบบการสื่อสารขององค์กร        
3 กำหนดสารสนเทศนำเสนอ ช่องทางการสื่อสาร และกลุ่มผู้รับการสือ่สาร        
4 ดำเนินการสื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ         
5 กำกับ ติดตาม ประสิทธิผลของการสื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ         

 
 
 
 

          พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
 

       ลงนาม.............................................. 
                 (ผศ.ดร.ทัศพร ชูศักดิ์) 
           คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 

 

 

 



  

 2 

หมวดที่ 1 การนำองค์กร 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนาระบบการสร้างความผาสุกและประโยชน์ของสังคม วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาระบบการสร้างความผาสุกและประโยชน์ของสังคม 

โอกาสในการปรับปรุง : 1.2ค (1) ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน : จำนวนกิจกรรมการสร้างความผาสุกและประโยชน์ของสังคม 

 
 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1 วางแผนการดำเนินกิจกรรมการสร้างความผาสุกและประโยชน์ของสังคม               1. คณบด ี 1. ผู้บริหารคณะ 
2. บุคลากรคณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

งบประมาณ
ของกิจกรรม
จัดทำแผนยุทธ์
ศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ
คณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

2 กำหนดพื้นที่ชุมชนเป้าหมาย กิจกรรมการสร้างความผาสุกและประโยชน์ของสังคม
และมอบหมายความรับผิดชอบ 

       

3 ผู้รับผิดชอบดำเนินกิจกรรมการสรา้งความผาสุกและประโยชน์ท่ีสอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการของสังคม 

       

4 กำกับ ติดตามผลลัพธ์กิจกรรมการสร้างความผาสุกและประโยชน์ของสังคม        

 
 
 

 

          พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
 

       ลงนาม.............................................. 
                 (ผศ.ดร.ทัศพร ชูศักดิ์) 
           คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การพัฒนากระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อการสร้างนวัตกรรม วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนากระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของคณะฯ 

โอกาสในการปรับปรุง : 2.1ก(2) , 2.1ก(3) , 2.1ข(1) , 2.2ก(2) ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน : แผนกลยุทธ์คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1 ประชุมวางแผนการพัฒนากระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ ์               รองคณบดฝี่าย
บริหารและการ
วางแผน 

1.ผู้บริหารคณะ 
2.บุคลากรคณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

งบประมาณของ
กิจกรรมจดัทำแผน
ยุทธ์ศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

2 การวิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากร        
3 การรวบรวมสารเสนเทศและการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนกลยุทธ์        
4 การกำหนดโอกาสเชิงยุทธ์เพื่อการสร้างนวัตกรรม        
5 การจัดทำแผลกลยุทธ์และกำหนดตัวช้ีวัด        
6 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏบิัติ        
7 การติดตามผลลัพธ์ของกระบวนการจัดทำและการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์        

 
 
 

          พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
 

       ลงนาม.............................................. 
                 (ผศ.ดร.ทัศพร ชูศักดิ์) 
           คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 
ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การพัฒนากระบวนการสำรวจความต้องการของลูกค้า

และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 
วัตถุประสงค์ : 1. พัฒนากระบวนการสำรวจความต้องการของลูกค้า

ด้านผู้เรียน ด้านวิจัย และการบริการวิชาการ 
2. พัฒนากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 

โอกาสในการปรับปรุง : 3.1ก(1) 3.2ก(2) 3.1ข(1) 3.2ค ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน : 1. ความต้องการลูกค้าด้านผู้เรียน ด้านวิจัย และการ
บริการวิชาการ 
2. แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ 
พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    
การพัฒนากระบวนการสำรวจความต้องการของลูกค้า           

1 ประชุมทบทวนกระบวนการรับฟังความต้องการของลูกค้า        รองวิชาการและฝ่าย
วิจัย 

คณะกรรมการ 
EdPEx หมวด 3 

 
2 จัดทำแผนพัฒนากระบวนการรับฟังความต้องการของลูกค้า         
3 ดำเนินการตามแผนพัฒนากระบวนการรับฟังความต้องการของลูกคา้         

- โครงการส่งเสริมการตลาดและการสรา้งความสมัพันธ์กับผู้เรียนและกลุ่ม
ลูกค้า 

       ผศ.นัชชา ยันต ิ  132,020 

- โครงการปรับปรุงภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์สาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2567 

       อ.อัษฎาวุฒิ  โยธา
สุภาพ 

26,900 
 

- โครงการศึกษาดูงาน การจดสิทธิบัตรทรัพยส์ินทางปัญญาและการต่อยอดสู่
เชิงพาณิชย์ งานวิจัย นวัตกรรมและงานสร้างสรรค ์

       อ.สุวัฒน์ ศิริแก่น
ทราย 
 

 29,200 

- กิจกรรมหนึ่งโครงการ หนึ่งชุมชนนักปฏิบัติ หน่ึงเครือข่ายพันธมิตร/ชุมชน
ท้องถิ่น 

       อ.ธธิธา เวียงปฏิ  16,992 

4 รายงาน สรุปผลการดำเนินการพฒันากระบวนการรับฟังความต้องการของลูกค้า        รองวิชาการและฝ่าย
วิจัย 

คณะกรรมการ 
EdPEx หมวด 3 

- 

5 นำผลการดำเนินการพัฒนากระบวนการรับฟังความต้องการของลูกค้า มา
กำหนดกลยุทธ์ และปรับปรุงผลิตภัณฑส์ำหรับลูกค้าในอนาคต 
 

       รองวิชาการและฝ่าย
วิจัย 

คณะกรรมการ 
EdPEx หมวด 3 

- 
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ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ 
พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    
 

กระบวนการการจัดการข้อร้องเรียนของลกูค้า 
1 แต่งตั้งคณะดำเนินงานจดัการข้อรอ้งเรียนของลูกค้า        รองวิชาการและฝ่าย

วิจัย 
คณะกรรมการ 
EdPEx หมวด 3 

- 
2 ประชุมทบทวนกระบวนการการจดัการข้อร้องเรยีนของลูกค้า        
3 ประชุมวางแผนกำหนดแนวทางการรับข้อร้องเรียน และการจัดการข้อร้องเรียน 

ผ่านช่องทาง ดังนี ้ กล่องรับข้อร้องเรียน ช่องทางออนไลน์ สายตรงคณบดี 
อาจารย์ที่ปรึกษา และ Website คณะฯ 

       

4 ดำเนินการตามแนวทางการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดการข้อร้องเรียน
ของลูกค้า 

       

5 สรุป ตดิตามผลการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า        
6 ประเมินผลกระบวนการการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า และถอดบทเรียน        

 
 

          พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
 

       ลงนาม.............................................. 
                 (ผศ.ดร.ทัศพร ชูศักดิ์) 
           คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
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หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : ปรับปรุงและพัฒนาระบบการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
และการจัดการความรู้ของคณะฯให้ง่ายต่อการสืบค้น 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้เกิดระบบรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่ถูกต้องเชื่อถือได้ 
และผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆสามารถเข้าถึงได้ (หมวด 
4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้, 4.2 การ
จัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้) 

โอกาสในการปรับปรุง : คณะสาธารณสุขศาสตร์ยังไม่มีระบบที่ชัดเจนในการทำให้
ข้อมูลและสารสนเทศของคณะฯมีความทันสมัยและพร้อม
ใช้ เพ่ือนำข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ในการสร้างองค์ความรู้
ในการพัฒนากระบวนการทำงาน  

ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน : มีระบบการรวบรวมข้อมูลของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 

ลำดับ วิธดีำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1. กำหนดข้อมูลตัวช้ีวัดที่จำเป็นต้องใช้สำหรับคณะและหลักสูตร         รองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหารและการ
วางแผน 

บุคลากรสาย
วิชาการและ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

- 

2. รวบรวมข้อมลูตัวช้ีวัด        

3. ปรับปรุงระบบการเก็บข้อมูล        

4. ทดลองใชงานและรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใชงานเพื่อนํากลับมาปรับปรุงแกไข        

5. ดำเนินการใช้ระบบ        

6. ประเมินผลระบบหลังการใช้งานจริง ทั้งประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช        

7. นําผลการประเมินมาปรับปรุง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพต่อไป        

 
          พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 

 
       ลงนาม.............................................. 
                 (ผศ.ดร.ทัศพร ชูศักดิ์) 
           คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
(Individual Development Plan: IDP) 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรมีกรอบแนวทางในการพัฒนาตนเองให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายในสายงานของตน และได้รับการ
พัฒนาที่ตรงความต้องการ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพให้พร้อมใน
การทำงานในระดับที่สูงขึ้น (หมวดที่ 5 บุคลากร, 5.2 ค. การ
จัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา) 

โอกาสในการปรับปรุง : คณะสาธารณสุขศาสตร์ยังไม่มีแนวทางและระบบที่ชัดเจนในการ
พัฒนาทักษะหรือสมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล  
เพ่ือยกระดับทักษะการทำงานของบุคลากรใหต้อบสนองต่อการบรรลุ
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ 

ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน : มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 

ลำดับ วิธดีำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1 ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมเนื้อหาการจัดทำแผน IDP               -รองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหารและการ
วางแผน 

-ประธานหลักสูตร 
-หัวหน้าสำนักงาน 
-บุคลากรสาย
วิชาการ 
-บุคลากรสาย
สนับสนุน 

- 
2 จัดทำขั้นตอนวิธีการจดัทำแผน IDP         
3 ถ่ายทอดขั้นตอนวิธีการจัดทำแผน IDP ให้หน่วยงานและหลักสตูร        
4 หน่วยงานและหลักสตูรจดัทำแผน IDP และเสนอคณบดีอนุมัติ         
5 หัวหน้าหน่วยงานและประธานหลกัสูตรติดตามการพัฒนาฯที่ระบไุวใ้นแผน IDP ของ

บุคลากรแต่ละคน 
       

6 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้คณะกรรมการบริหาร
คณะทราบ และพิจารณาแนวทางให้การปรับปรุงต่อไป 

       

           พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
 

       ลงนาม.............................................. 
                 (ผศ.ดร.ทัศพร ชูศักดิ์) 
           คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
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หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การพัฒนากระบวนการจัดทำข้อกำหนดการทำงานที่สำคัญ วัตถุประสงค์ : เพื่อการพัฒนากระบวนการจัดทำข้อกำหนดการทำงานที่สำคัญ 

โอกาสในการปรับปรุง : 6.1ก(1) , 6.1ก(3) ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน : กระบวนการจัดทำข้อกำหนดการทำงานที่สำคัญ 
 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1 ประชุมวางแผนการพัฒนากระบวนการจัดทำข้อกำหนดการทำงานที่สำคัญ               รองคณบดฝี่าย
บริหารและการ
วางแผน 

1. ผู้บริหารคณะ 
2. บุคลากรคณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

งบประมาณ
ของกิจกรรม
จัดทำแผนยุทธ์
ศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ
คณะ
สาธารณสุข
ศาสตร ์

2 วิเคราะห์วสิัยทัศน์ สมรรถนะหลัก ความต้องการและความคาดหวัง เทคโนโลยี องค์
ความรู้ เพื่อกำหนดปจัจัยนำเข้า 

       

3 การจัดทำข้อกำหนดการทำงานท่ีสำคัญ        
4 การนำข้อกำหนดการทำงานท่ีสำคัญมาออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ

วิชาการ  
       

5 การติดตามผลลัพธ์ของกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ        

 
 

            พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
 

       ลงนาม.............................................. 
                 (ผศ.ดร.ทัศพร ชูศักดิ์) 
           คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
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ภาคผนวก 
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1. การวิเคราะห์รายงานผลการประเมิน EdPEx  
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
• 1.1ก(1)   2,4,8  ADLI  ผู้นำระดับสูงเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนด
วิสัยทัศน์และค่านยิม ในขั้นตอนที ่1 ของระบบการนำองค์กร (ภาพที ่1.1ก(1)-1) โดยมีการ
ทบทวนปีละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร และถ่ายทอดสู่บคุลากร และ
ผู้เรียน ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ (ตารางที่ 1.1ก(1)-2) ในปี พ.ศ.2565 มีการทบทวน 
นำไปสู่วิสัยทัศน์และค่านยิมใหม่ คือ “คณะสาธารณสุขศาสตร์ชั้นนำในกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภัฏด้านความรอบรู้ทางสุขภาพและพัฒนาสุขภาพคนทุกช่วงวยัในชุมชน บนความ
ร่วมมือของภาคีเครือข่ายทางสังคมในปี 2570” และ “HEART” (ตารางที่ 1.1ก(1)-1) มีการ
สื่อสารผ่านที่ประชุม คกก.บริหารคณะ คกก.ประจำสว่นงาน เว็บไซด์ FB Line การ
ปฐมนิเทศ ประชุมทีมบริหาร (ตาราง1.1ก(1)-2)การดำเนินการดังกล่าวอย่างเปน็ระบบอาจ
ช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุความสำเร็จ
ตามพันธกจิขององค์กร 

ผู้นำระดับสูงเร่ิมมีแนวทางที่เป็น
ระบบในการกำหนดวิสยัทัศน์และ
ค่านิยม ในขั้นตอนที ่1 ของระบบ
การนำองค์กร (ภาพที ่1.1ก(1)-1) 
โดยมีการทบทวนปีละ 1 คร้ัง หรือ
ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 

ถ่ายทอดสู่บุคลากร และผู้เรียน 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
(ตารางที่ 1.1ก(1)-2) ในปี พ.ศ.
2565 มีการทบทวน นำไปสู่
วิสัยทัศน์และค่านยิมใหม ่

 มีการสื่อสารผ่านที่ประชุม 
คกก.บริหารคณะ คกก.ประจำ
ส่วนงาน เว็บไซด์ FB Line การ
ปฐมนิเทศ ประชุมทีมบริหาร 

• 1.1ก(2) 6,8 AD ผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อ
การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม โดยผู้บริหารคณะฯ ร่วมกัน
กลั่นกรองความถกูต้องในการจัดทำสัญญา/เอกสารตามกฎหมายเพือ่ออกประกาศ/คำสั่ง/
และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ จัดทำ “คู่มือธรรมาภิบาลคณะสาธารณสุขศาสตร์” และเผยแพร่
ให้แก่บุคลากรทกุคนและผู้เกี่ยวข้อง ยึดมั่นการทำงานเพื่อประโยชนข์ององค์กรพร้อมทั้ง
ถ่ายทอดและปลูกฝังไปยังบุคลากรในการประชุมภายในคณะ การปฏิบัติงานทุกด้านของ
ผู้บริหารทุกระดับมีกระบวนการกลั่นกรองโดย คกก.ชุดต่างๆ การดำเนินงานตามเกณฑ์การ
ประเมิน ITA การไม่รับของขวัญของกำนัลทุกชนิดในการปฏิบัตหิน้าที่ทุกเทศกาล การ
ดำเนินการเหล่านี้อาจช่วยส่งเสริมระบบการกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบและ
ช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 

ผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม โดย
ผู้บริหารคณะฯ ร่วมกันกลั่นกรอง
ความถูกต้องในการจัดทำสัญญา/
เอกสารตามกฎหมายเพื่อออก
ประกาศ/คำสั่ง/และแนวทางปฏบิัติ
ต่าง ๆ จัดทำ “คู่มือธรรมาภิบาล
คณะสาธารณสุขศาสตร์” 

เผยแพร่ให้แก่บุคลากรทุกคนและ
ผู้เกี่ยวข้อง ยึดมั่นการทำงานเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กรพร้อมทั้ง
ถ่ายทอดและปลูกฝังไปยังบุคลากร
ในการประชุมภายในคณะ การ
ปฏิบัติงานทุกด้านของผู้บริหารทุก
ระดับมีกระบวนการกลั่นกรองโดย 
คกก.ชุดต่างๆ การดำเนินงานตาม
เกณฑ์การประเมิน ITA การไม่รับ
ของขวัญของกำนัลทุกชนิดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ทกุเทศกาล 

  

OFI 
• 1.1ข 4,8 A ไม่ชัดเจนว่าผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่าง
เป็นระบบอยา่งไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ บุคลากร คู่ความร่วมมอืสำคัญที่
เป็นทางการ ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น เช่น ไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบสำหรบัการสื่อสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย อาทิ ผู้เรียนและลูกค้าแต่ละกลุ่ม ไม่ชัดเจนวา่การประชุมผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียที่สำคัญจะสามารถสือ่สารไปยังผู้เรียนและลูกค้าทกุกลุ่มได้ครบถ้วนตามที่ระบุในตาราง
ที่ 1.1ก(2)-1 โดยไม่มีช่องทางการสื่อสารแบบ 2 ทางวิธีอื่นรว่มด้วย นอกจากนี้ การสื่อสาร
ตามตารางที่ 1.1ก(2)-1 ไม่ได้แสดงว่าจะนำไปสู่การสร้างความผกูพันกับบุคลากรที่ผู้นำ

ไม่ชัดเจนว่าผู้นำระดับสูงดำเนินการ
อย่างเป็นระบบอย่างไรในการสื่อสาร
และสร้างความผูกพันกับ บุคลากร 
คู่ความร่วมมือสำคัญที่เป็นทางการ 
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ไม่ชัดเจนว่า
การประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
จะสามารถสื่อสารไปยังผู้เรียนและ
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Comment จากรายงาน A D L I 
ระดับสูงมีส่วนร่วมอยา่งไร การสื่อสารโดยวิธกีารใด อกีทั้งไม่ได้แสดงว่ามีการตดิตาม
ประสิทธิผลของการสื่อสารตามช่องทางต่างๆดังกล่าววา่เป็นไปตาม วัตถุประสงค์อย่างไร 
การมีแนวทางดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร คู่ความร่วมมอื ผู้เรียนและลูกค้าอื่นได้ 

ลูกค้าทุกกลุ่มได้ครบถ้วนตามที่ระบุ
ในตารางที่ 1.1ก(2)-1 โดยไม่มี
ช่องทางการสื่อสารแบบ 2 ทางวิธีอื่น
ร่วมด้วย การสื่อสารตามตารางที่ 1.1
ก(2)-1 ไม่ได้แสดงว่าจะนำไปสูก่าร
สร้างความผูกพันกับบุคลากรที่ผู้นำ
ระดับสูงมีส่วนร่วมอยา่งไร ไม่ได้
แสดงว่ามีการติดตามประสิทธิผลของ
การสื่อสารตามช่องทางต่างๆดังกล่าว
ว่าเป็นไปตาม วัตถุประสงค์อยา่งไร  

• 1.1ค(1) 2,12 A ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการดำเนินการอย่าง
เป็นระบบของผู้นำระดับสูงเพื่อทำให้คณะประสบความสำเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น 
การสร้างสภาพแวดล้อมอย่างไรให้เกิดการบรรลุพันธกิจดา้นพัฒนา  วจิัย นวัตกรรม งาน
สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานราก หรือมกีารสร้างสภาพแวดลอ้มอย่างไร
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่โดดเด่นตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร อาทิ หลกัสูตรที่มีการจัด
การศึกษาการส่งเสริมพื้นที่นวัตกรรม (Innovation Sandbox) (ยุทธศาสตร์ที่ 1) นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ องค์ความรู้ใหม่ในการแก้ไขปัญหาชุมชน (ยุทธศาสตร์ที่ 2) อีกทั้งไมพ่บกรอบ
เวลาในการทำกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต การดำเนินการ
อย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจชว่ยให้ผู้นำระดับสูงสามารถผลักดันการดำเนินการให้
บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน ์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ 

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการ
ดำเนินการอยา่งเป็นระบบของผู้นำ
ระดับสูงเพื่อทำให้คณะประสบ
ความสำเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ยาว เช่น การสร้างสภาพแวดล้อม
อย่างไรให้เกิดการบรรลุพันธกิจด้าน
พัฒนา  วิจยั นวัตกรรม งาน
สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมฐานราก หรือมีการสร้าง
สภาพแวดล้อมอย่างไรเพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ที่โดดเด่นตามแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร อาทิ 
หลักสูตรที่มีการจัดการศึกษาการ
ส่งเสริมพื้นที่นวัตกรรม (Innovation 
Sandbox) และไม่พบกรอบเวลาใน
การทำกจิกรรมที่แสดงให้เห็นถึง
ความสำเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต 

   

• 1.1ค(2) 2 A ไม่ชัดเจนว่าผู้นำระดับสูงมีแนวทางที่เป็น
ระบบในการทำให้เกิดการปฏิบัติการอยา่งจริงจังที่ทำให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ เช่น ไม่
ชัดเจนถึงการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรและนำไปสู่การปฏิบัติ ไม่
ชัดเจนถึงความถี่ในการการกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานอยา่งต่อเนื่องตาม
พันธกิจดา้นต่างๆ หากมกีารดำเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจชว่ยสนับสนุน
ความสำเร็จตามพันธกิจ   

ไม่ชัดเจนว่าผู้นำระดับสูงมีแนวทางที่
เป็นระบบในการทำให้เกิดการ
ปฏิบัติการอยา่งจริงจังที่ทำให้บรรลุ
พันธกิจของคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนถึง
การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การ
จัดสรรทรัพยากรและนำไปสู่การ
ปฏิบัติ ไม่ชัดเจนถึงความถี่ในการการ
กำกับติดตามและรายงานผลการ
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Comment จากรายงาน A D L I 
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องตามพันธกิจ
ด้านต่างๆ หากมีการดำเนินการอย่าง
เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจชว่ย
สนับสนุนความสำเร็จตามพันธกิจ 

 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
• 1.2ก(1) 6,7 AD คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการ
กำกับดแูลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน ดำเนินงานโดย คกก.
บริหารคณะฯ กำกับดูแลตามพันธกจิและกลยุทธ์ มรว. มอบรองคณบดีแต่ละฝ่าย
รับผิดชอบ โดยมกีารวางประเด็นในการกำกับดแูลองค์กร แนวทางในการปฏิบัตแิละกรอบ
เวลา เช่น การบริหารคณะฯ จะดำเนินงานตามระเบียบ กฎหมาย วิธกีารปฏิบัตติาม
นโยบายของ มรว. รายละเอียดตามตาราง 1.2ก(1)-1 มีระบบการตรวจสอบภายในที่ใช้
ระบบเดียวกบั มรว. ใน 6 เร่ือง ผลการตรวจสอบภายใน คณะได้รับความชื่นชมความ
โปร่งใสต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 และในปี 2565 ได้เผยแพร่คู่มือแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาลบุคลากร และเผยแพร่ผา่นเว็บไซด์คณะ การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยสง่เสริมความ
เช่ือมั่นของผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของคณะฯ 

เร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบในการกำกับ
ดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอยา่ง
ครอบคลุมและรอบด้าน ดำเนินงาน
โดย คกก.บริหารคณะฯ กำกับดูแล
ตามพันธกจิและกลยุทธ์ มรว. มอบ
รองคณบดีแต่ละฝ่ายรับผิดชอบ โดยมี
การวางประเด็นในการกำกับดูแล
องค์กร แนวทางในการปฏิบัติและ
กรอบเวลา 

มีระบบการตรวจสอบภายในที่ใช้
ระบบเดียวกบั มรว. ใน 6 เร่ือง ผล
การตรวจสอบภายใน คณะได้รับ
ความชื่นชมความโปร่งใสต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 4 และในป ี2565 ได้
เผยแพร่คู่มือแนวทางปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลบุคลากร และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซด์คณะ 

  

• 1.2ค(2) 2,9 A คณะฯ เร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบในการ
สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชมุชนที่สำคัญอย่างจริงจัง มีแนวทางในการคัดเลือก
ชุมชน 5 ขั้นตอนประกอบดว้ย 1)คัดเลือก พ.ท.ที่มีปัญหาสุขภาพ 2)สร้างการมสี่วนร่วม
ชองชุมชน 3)ดำเนินกิจกรรม 4)ประเมนิและปรับปรุง 5)ทบทวนการดำเนินงาน ชุมชนที่
สำคัญมี 6 ชุมชน ใน 3 จังหวัด โดยที่ชมุชน ต.โคกช้าง อ.บางไทรเป็นชุมชนตามนโยบาย
ของ มรว.  มกีารดำเนินกจิกรรมที่สนับสนุนชุมชนอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2563-2565 และ
ได้ผลลัพธ์การดำเนินงานที่สำคัญ คือ รายได้ของชุมชนที่เพิ่มขึ้นจากการให้บริการวิชาการ
ของคณะ และจำนวนชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับการสนับสนุนด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและ
สังคม การสนับสนุนชุมชนอย่างเป็นระบบอาจชว่ยส่งเสริมคณะฯบรรลุความสำเร็จตามพันธ
กิจ และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้าน “พัฒนาท้องถิ่น”   

เร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบในการ
สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนที่สำคัญอย่างจริงจัง มี
แนวทางในการคัดเลือกชุมชน 5 
ขั้นตอนประกอบด้วย 1)คัดเลือก พ.ท.
ที่มีปัญหาสุขภาพ 2)สร้างการมีส่วน
ร่วมชองชุมชน 3)ดำเนินกิจกรรม 4)
ประเมินและปรับปรุง 5)ทบทวนการ
ดำเนินงาน ชุมชนที่สำคัญมี 6 ชุมชน 
ใน 3 จังหวัด โดยที่ชุมชน ต.โคกช้าง 
อ.บางไทรเป็นชุมชนตามนโยบายของ 
มรว.  มีการดำเนินกิจกรรมที่
สนับสนุนชุมชนอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 
2563-2565 และได้ผลลัพธ์การ
ดำเนินงานที่สำคัญ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
 

OFI 
• 1.2ก(2) 2, 7 A  ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินผล
การดำเนินงานของผู้นำระดับสูงและคณะกรรมการบริหารคณะฯ  เช่น  ไม่พบการ
ดำเนินการที่เป็นระบบที่ระบุขั้นตอน แนวทาง กลไกในการประเมินแต่ละระดับ ไม่พบ
วิธีการประเมินคณะกรรมการบริหารคณะฯ ประธานหลักสูตร ผู้ช่วยคณบดีและ หน.สนง. 
ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ผลการประเมินในการกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารอยา่งไร ไม่พบ
การใช้ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาตนเองของผู้บริหารและคณะกรรมการ การดำเนินการ
ดังกล่าวอาจจะทำให้ผู้นำระดับสูงสามารถปรับปรุงระบบการนำองค์กรและพัฒนา
กระบวนการดำเนินการที่ช่วยส่งเสริมความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ ได้   

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบใน
การประเมินผลการดำเนินงานของ
ผู้นำระดับสูงและคณะกรรมการ
บริหารคณะฯ  เช่น  ไม่พบการ
ดำเนินการที่เป็นระบบที่ระบุขั้นตอน 
แนวทาง กลไกในการประเมินแต่ละ
ระดับ ไม่พบวธิีการประเมินคณะ
กรรมการบริหารคณะฯ ประธาน
หลักสูตร ผู้ช่วยคณบดีและ หน.สนง. 
ไม่พบการใช้ผลการประเมินเพื่อการ
พัฒนาตนเองของผู้บริหารและ
คณะกรรมการ 

   

• 1.2ข(2) 1,4 A ไม่พบแนวทางที่ส่งเสริมเพื่อให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุก
ด้านของคณะฯเป็นไปอย่างมีจริยธรรม เช่น ไม่พบขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ตัวชีว้ัด การ
ถ่ายทอดกระบวนการเหล่านั้นลงสู่การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสร้างความ
มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทกุด้านของคณะเป็นไปอย่างมีจริยธรรม ไม่พบการดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวกบัคู่ความร่วมมอืในด้านการเรียนการสอน ไม่ชัดเจนถึงการส่งเสริมจริยธรรมใน ด้าน
บริการวิชาการ รวมทั้งไม่พบการกำหนดประเด็นจริยธรรมที่ต้องการส่งเสริมในการ
ปฏิบัติงาน อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซอ้น การนำข้อมูลสารสนเทศที่มีความอ่อนไหวไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยทำให้มั่นใจว่าพันธกิจ
ทุกด้านของคณะฯมีการปฏิบัติตามจรยิธรรม เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร 

ไม่พบแนวทางที่ส่งเสริมเพื่อให้มั่นใจ
ว่าปฏิสัมพันธ์ทกุด้านของคณะฯ
เป็นไปอย่างมีจริยธรรม ไม่พบการ
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวกับคู่ความ
ร่วมมือในด้านการเรียนการสอน ไม่
ชัดเจนถึงการส่งเสริมจริยธรรมใน 
ด้านบริการวิชาการ รวมทั้งไม่พบการ
กำหนดประเด็นจริยธรรมที่ต้องการ
ส่งเสริมในการปฏิบัติงาน 

   

• 1.2ค(1) 9 A ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ
ในการคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติการประจำวัน เช่น ไม่พบขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ แผนงานหรอืกิจกรรมที่เป็นระบบ
และต่อเนื่องในการดำเนินการสร้างประโยชน์ให้สังคม ไม่พบการระบปุระเด็นเพื่อการ
ดำเนินการและกำกับติดตามดังกล่าวในการทำงานระดับกลยุทธ ์การดำเนินการดังกล่าว
อาจช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของคณะฯในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อาจเพิม่ความ
เช่ือมั่นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคณะฯ 
 
 
 
 
 

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการดำเนินการ
อย่างเป็นระบบในการคำนึงถึงความ
ผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็น
ส่วนหนึ่งในกลยุทธแ์ละการปฏิบัตกิาร
ประจำวัน ไม่พบการระบุประเด็นเพื่อ
การดำเนินการและกำกับติดตาม
ดังกล่าวในการทำงานระดับกลยุทธ ์
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Comment จากรายงาน A D L I 
 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
• 2.1ก(1)       2, 14 AD  คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการวางแผนกล
ยุทธ์ มกีระบวนการวางแผนกลยุทธ ์11 ขั้นตอน โดยกำหนดผู้เกี่ยวข้องสำคัญ และ
ระยะเวลาในการดำเนินงานในขั้นตอนตา่ง ๆ (ภาพที่ 2.1ก(1)-1) มีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญดว้ยเครื่องมือต่างๆ ได้แก่ Gap Analysis, Trend Analysis,  
SWOT Analysis และ Situation Analysis เพื่อจัดทำสารสนเทศที่จำเป็นเพื่อนำมา
กำหนดกลยุทธ ์มีการกำหนดยุทธศาสตร์ 4 ด้าน พร้อมดว้ย Corporate KPIs และ
เป้าหมาย (ตารางที่ 2.1ก(1)-2) การดำเนินการดังกล่าวอาจชว่ยใหก้ระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์มีความรอบด้านเอื้อตอ่การบรรลุวิสยัทัศน์และพันธกิจ ตลอดจนมีความสามารถในการ
แข่งขัน  

คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบใน
การวางแผนกลยุทธ์ มีกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ 11 ขั้นตอน โดย
กำหนดผู้เกี่ยวข้องสำคัญ และ
ระยะเวลาในการดำเนินงานใน
ขั้นตอนต่าง ๆ (ภาพที ่2.1ก(1)-1) 

   

OFI 
• 2.1ก(2)  2 A ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีกระบวนการจัดทำกล
ยุทธ์ของคณะฯที่กระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมได้อย่างไร เช่น ไม่ได้แสดงแนวทางในการ
กำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการตัดสินใจว่าจะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดเป็นเรื่องเส่ียงที่
ต้องดำเนินการโดยผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้านความสำคัญต่อองค์กร และ
ไม่พบแนวทางการนำโอกาสเชิงกลยุทธ์ไปใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้พบวา่ข้อมูลที่
ระบุในตารางที่ 2.1ก(2)-1 ยังไม่ใช่โอกาสเชิงกลยุทธ์   หากมีแนวทางที่เป็นระบบในการ
ค้นหาโอกาสเชิงกลยุทธแ์ละการสร้างนวัตกรรมอาจชว่ยให้คณะฯ สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของคณะฯได้   

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีกระบวนการ
จัดทำกลยุทธ์ของคณะฯที่กระตุ้นและ
ทำให้เกิดนวัตกรรม ไม่ได้แสดง
แนวทางในการกำหนดโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ และการตัดสินใจว่าจะเลือก
โอกาสเชิงกลยุทธ์ใดเป็นเรื่องเส่ียงที่
ต้องดำเนินการโดยผ่านการ
ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน
ความสำคัญต่อองค์กร และไม่พบแนว
ทางการนำโอกาสเชิงกลยุทธ์ไปใช้เพื่อ
สร้างนวัตกรรม ข้อมูลที่ระบุในตาราง
ที่ 2.1ก(2)-1 ยังไม่ใช่โอกาสเชิงกล
ยุทธ์    

   

• 2.1ก(3) 14 A ไม่ชัดเจนว่าแนวทางการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกีย่วขอ้งเพื่อพัฒนาเปน็สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์
ของคณะฯ มีประสิทธิผลและได้ครอบคลุมปัจจัยสำคัญทั้งภายในและภายนอกอย่าง
ครบถ้วน เช่น ไม่ได้แสดงว่าข้อมูลตามตารางหน้าที่ 25 ผู้รับผิดชอบรวบรวมมาอย่างไร 
ในช่วงระยะเวลาใด ไม่ชัดเจนวา่มีการนำผลการดำเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์อย่างไร
เพื่อให้ได้สารสนเทศในการวางแผนกลยทุธ์ นอกจากนี้ ไม่มั่นใจวา่ปัจจยัภายในและ
ภายนอกที่นำมาวิเคราะห์นั้นเพียงพอเพือ่ใช้เป็นสารสนเทศในการจัดทำแผนกลยุทธ์ อาทิ 

ไม่ชัดเจนว่าแนวทางการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกีย่วขอ้งเพื่อพัฒนา
เป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนกลยุทธ์ของคณะฯ มี
ประสิทธิผลและได้ครอบคลุมปัจจัย
สำคัญทั้งภายในและภายนอกอยา่ง
ครบถ้วน ไม่ชัดเจนว่ามกีารนำผลการ
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Comment จากรายงาน A D L I 
ไม่พบการนำขอ้มูลด้านขีดความสามารถของบุคลากรมาวิเคราะห์เพื่อเป็นสารสนเทศในการ
จัดทำกลยุทธ์ด้านการสร้างนวัตกรรมเพือ่ส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานราก หรือการจัด
การศึกษาการส่งเสริมพื้นที่นวัตกรรม (Innovation sandbox) (ตารางที่ 2.1ก(1)-2) ความ
เส่ียงจากการที่อาจารย์ไม่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกถึง 84% (รูป P1ก.(3)-1) มา
ประกอบการพิจารณา การนำขอ้มูลสำคัญมาใช้ประกอบการจัดทำกลยุทธ์อยา่งครบถ้วน 
อาจช่วยให้คณะฯ วางแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ภายใน ภายนอก และการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

ดำเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์อย่างไร
เพื่อให้ได้สารสนเทศในการวางแผน
กลยุทธ ์ไม่มั่นใจว่าปจัจยัภายในและ
ภายนอกที่นำมาวิเคราะห์นั้นเพียงพอ
เพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการจัดทำ
แผนกลยุทธ ์อาทิ ไม่พบการนำขอ้มูล
ด้านขีดความสามารถของบุคลากรมา
วิเคราะห์เพื่อเป็นสารสนเทศในการ
จัดทำกลยุทธ์ด้านการสร้างนวัตกรรม
เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐาน
ราก หรือการจัดการศึกษาการส่งเสริม
พื้นที่นวัตกรรม (Innovation 
sandbox) 

• 2.1ก(4) 2 A ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการตัดสินใจว่า
กระบวนการใดจะดำเนินการโดยบุคลากรของคณะฯและกระบวนการใดจะดำเนินการจาก
ภายนอกโดยผู้ส่งมอบหรือคู่ความรว่มมอื พบว่าคณะฯมีคู่ความร่วมมอืในการผลิตบัณฑิต
หลายหนว่ยงาน ได้แก่ วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว มิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม รพ.สต. 
โรงพยาบาลในสังกัดรัฐบาลเอกชน/ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และศูนย์วิทยาศาสตร์ 
(ตารางที่ P.1ข.(3)-1) แต่ไม่ชัดเจนว่าไดใ้ช้สมรรถนะหลักขององค์กรและสมรรถนะของ
คู่ความร่วมมือมาใช้ในการตัดสินใจเรื่องดังกล่าวอยา่งไร แนวทางที่เป็นระบบในเร่ือง
ดังกล่าวจะชว่ยให้คณะฯมีกระบวนการทำงานที่สามารถดำเนินการให้บรรลุพันธกิจได้ 

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการตัดสินใจ
ว่ากระบวนการใดจะดำเนินการโดย
บุคลากรของคณะฯและกระบวนการ
ใดจะดำเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่ง
มอบหรือคู่ความร่วมมอื พบวา่คณะฯ
มีคู่ความร่วมมือในการผลิตบัณฑิต
หลายหนว่ยงาน ได้แก่ วิทยาลัยชุมชน
สระแก้ว มิตรไมตรีคลินิกเวชกรรม 
รพ.สต. โรงพยาบาลในสังกัดรัฐบาล
เอกชน/ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
และศูนย์วิทยาศาสตร์ (ตารางที่ P.1ข.
(3)-1) แต่ไม่ชัดเจนว่าได้ใช้สมรรถนะ
หลักขององค์กรและสมรรถนะของ
คู่ความร่วมมือมาใช้ในการตัดสินใจ
เร่ืองดังกล่าว 

   

• 2.1ข(1)(2) 14 A ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ระบุไว้
มีความเชื่อมโยงกบัการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่
ระบุในโครงร่างองค์กรอย่างไร (ตาราง P2.ข-1)  ไม่ชัดเจนถึงกรอบเวลาในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่จะนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ เนื่องจากไม่พบการกำหนด
เป้าหมายของตัววัดผลสำเร็จ และระยะเวลาที่จะบรรลุ รวมถึงไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็น
ระบบในการพิจารณาวัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่สามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสม
กับความต้องการที่มีความหลากหลาย และที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเองได้อย่างไร การ

ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ระบุไว้มีความเชื่อมโยงกับการ
วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ระบุใน
โครงร่างองค์กรอย่างไร (ตาราง P2.ข-
1)  ไม่ชัดเจนถึงกรอบเวลาในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่จะ
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Comment จากรายงาน A D L I 
กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เป็นระบบ อาจจะชว่ยให้คณะฯ ตอบสนองต่อความท้า
ทายเชิงกลยุทธ ์โดยใช้ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ เพือ่บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯได้ 

นำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ เนื่องจาก
ไม่พบการกำหนดเป้าหมายของตัว
วัดผลสำเร็จ และระยะเวลาที่จะบรรลุ 
รวมถึงไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็น
ระบบในการพิจารณาวัตถปุระสงค์
เชิงกลยุทธ์ ที่สามารถสร้างความ
สมดุลอย่างเหมาะสมกบัความ
ต้องการที่มีความหลากหลาย และที่มี
โอกาสจะแข่งขันกันเองได้อย่างไร 

2.2 การนำกลยทุธ์ไปปฏบิัต ิ
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
-     
OFI 
• 2.2ก(1)(5) (6)  2  A  คณะฯไม่ได้นำเสนอแผนปฏิบัตกิารระยะสั้นและระยะ
ยาว คณะฯรายงานเพยีงขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัตกิาร(ตารางที่ 2.2ก(1)-1) และไม่ได้
แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ในการติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 
รวมถึงการคาดการณ์ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดดังกล่าวตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว การระบุตัววัดที่ชัดเจนให้ครบถ้วนทุกแผนปฏิบัตกิาร จะช่วยให้คณะฯ สามารถ
วัด วิเคราะห ์ทบทวนประเมินขีดความสามารถและผลสำเร็จของการดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์เขิงกลยุทธ์ต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง 

A  คณะฯไม่ได้นำเสนอแผนปฏิบัติ
การระยะสั้นและระยะยาว คณะฯ
รายงานเพียงขั้นตอนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ(ตารางที่ 2.2ก(1)-1) 
และไม่ได้แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ใน
การติดตามความสำเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏบิัติการ 
รวมถึงการคาดการณ์ผลการ
ดำเนินงานของตัวชี้วัดดังกล่าวตาม
กรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

   

• 2.2ก(2) 2   A   ไม่พบวิธกีารที่เป็นระบบในการถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารสู่
การปฏิบัต ิเช่น ไม่พบแนวทางการมอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อทำให้มั่นใจว่า
แผนปฏิบัติการจะถกูถ่ายทอดลงไปสู่ผู้รับผิดชอบในระดับต่างๆอยา่งมีประสิทธผิล  ไม่พบ
แนวทางการกำกับติดตามผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ แนวทางการถา่ยทอดแผนสู่การ
ปฏิบัติที่เป็นระบบ จะสามารถช่วยให้คณะฯ มั่นใจได้ว่าแผนปฏิบัติการดังกล่าวจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ 

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารสู่การปฏิบัต ิ
เช่น ไม่พบแนวทางการมอบหมาย
ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อทำให้
มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการจะถกูถ่ายทอด
ลงไปสู่ผู้รับผิดชอบในระดับต่างๆ
อย่างมีประสิทธิผล  ไม่พบแนว
ทางการกำกับติดตามผลการ
ดำเนินงานของแผนปฏิบัติการเพื่อให้
มั่นใจว่าสามารถประเมินผลการ
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Comment จากรายงาน A D L I 
ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเปา้หมายที่
วางไว ้
 

• 2.2ก(3) 2  A   มีข้อมูลไม่เพียงพอทีจ่ะแสดงให้เห็นว่าคณะฯมีวธิีการที่เป็น
ระบบในการทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆพร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน เช่น ไม่พบ
สารสนเทศที่อธิบายถึงแนวทางการจัดสรรทรัพยากร อาทิ แนวทางในการจัดสรรรายได้ของ
คณะฯถึงสัดส่วนการจัดสรรระหว่างการสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำการกบัสนับสนุน
แผนปฏิบัติการ รวมไปถึงแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์ อาคาร
สถานที่ ครุภัณฑ์ เทคโนโลยีที่สนับบสนุนแผนปฏิบัติการ แนวทางที่เป็นระบบดงักล่าวจะ
ทำให้คณะฯ มีความพร้อมตอ่การดำเนินงานตามพันธกจิ และมั่นใจได้ว่าแผนปฏิบัติการจะ
สามารถดำเนินการจนบรรลุเป้าหมายทีต่ั้งไว้ 

มีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะแสดงให้เห็นว่า
คณะฯมีวิธีการที่เป็นระบบในการทำ
ให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรดา้นการเงิน
และด้านอื่นๆพรอ้มใช้ในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ
ความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันใน
ปัจจุบัน เช่น ไม่พบสารสนเทศที่
อธิบายถึงแนวทางการจัดสรร
ทรัพยากร 

   

• 2.2ก(4) 4,14 A ไม่พบแผนด้านบุคลากรที่สำคัญทั้งด้าน
อัตรากำลังและขีดความสามารถที่จะสามารถสนับสนุนความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏบิัติการ การแสดงแผนบุคลากรที่จำเป็นให้ครบถ้วนทกุแผนปฏบิัติการ จะ
ช่วยให้คณะฯ มั่นใจว่าจะมีทรัพยากรบคุคลที่มีความรู้ ความสามารถในจำนวนที่เพียงพอแก่
การสนับสนุนการดำเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่างๆ จนประสบผลสำเร็จได้ 

ไม่พบแผนด้านบุคลากรที่สำคัญทั้ง
ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถ
ที่จะสามารถสนับสนุนความสำเร็จ
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

   

• 2.2ก(1)(5) (6)  2  A  คณะฯไม่ได้นำเสนอแผนปฏิบัตกิารระยะสั้นและระยะ
ยาว คณะฯรายงานเพยีงขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัตกิาร(ตารางที่ 2.2ก(1)-1) และไม่ได้
แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ในการติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 
รวมถึงการคาดการณ์ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดดังกล่าวตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว การระบุตัววัดที่ชัดเจนให้ครบถ้วนทุกแผนปฏิบัตกิาร จะช่วยให้คณะฯ สามารถ
วัด วิเคราะห ์ทบทวนประเมินขีดความสามารถและผลสำเร็จของการดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์เขิงกลยุทธ์ต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง 

คณะฯไม่ได้นำเสนอแผนปฏิบัติการ
ระยะสั้นและระยะยาว คณะฯรายงาน
เพียงขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการ
(ตารางที่ 2.2ก(1)-1) และไม่ได้แสดง
ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ในการติดตาม
ความสำเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการ รวมถึงการคาดการณ์
ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดดังกล่าว
ตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 

   

• 2.2ข 2,12 A  ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางการรับรู้และตอบสนอง
อย่างเป็นระบบในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว เช่น การจัดทำแผนใหม่ดำเนินการอยา่งไร ปรับเปลี่ยนเป้าหมายอย่างไร การ
จัดสรรทรัพยากรและการถา่ยทอดไปสูก่ารปฏิบัติดำเนินการแตกต่างไปจากวิธปีกติอยา่งไร
เพื่อให้สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเรว็ การดำเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว
อาจช่วยให้คณะฯ บรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องและตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ 

ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางการรับรู้
และตอบสนองอยา่งเป็นระบบในกรณี
ที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับ
แผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว เช่น การจัดทำแผนใหม่
ดำเนินการอยา่งไร ปรับเปลี่ยน
เป้าหมายอยา่งไร การจัดสรร
ทรัพยากรและการถา่ยทอดไปสู่การ
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Comment จากรายงาน A D L I 
ปฏิบัติดำเนินการแตกต่างไปจากวธิี
ปกติอยา่งไรเพื่อให้สามารถ
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
• 3.1ก(1) 8, 9 AD คณะเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีในปจัจุบัน ดังตารางที่ 3.1ก(1)-1 มีการกำหนดกลุ่มลูกค้า วิธีรับฟัง
เสียงของลูกค้า สารสนเทศที่ต้องการ และการนำขอ้มูลไปใช้ประโยชน ์การดำเนินการ
ดังกล่าวมีส่วนชว่ยให้คณะฯสามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นที่มอียู่ในปัจจุบัน 

 คณะเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบใน
การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
ที่มีในปัจจุบัน ดังตารางที่ 3.1ก(1)-
1 มีการกำหนดกลุ่มลูกค้า วธิีรับฟัง
เสียงของลูกค้า สารสนเทศที่
ต้องการ และการนำขอ้มูลไปใช้
ประโยชน ์

  

OFI 
• 3.1ก(2) 8, 9   A  ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวธิีการอยา่งไรในการรับฟังผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่นทีพ่ึงมี เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ต่อได้ ไม่พบกระบวนการ 
ขั้นตอนที่ชัดเจนในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี อีกทั้งความต้องการและความ
คาดหวังตามภาพที่ 3.1ก(2)-1 ไม่สอดคล้องกับที่ระบุไว้ในตาราง P1ข.(2)-1  การ
ดำเนินการที่เป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ  มีสารสนเทศที่สามารถนำไป
วิเคราะห์และนำไปใช้ในการจัดทำกลยทุธ์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นลูกค้าในอนาคต
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการอยา่งไรใน
การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่
พึงมี เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถ
นำไปใช้ต่อได้ ไม่พบกระบวนการ 
ขั้นตอนที่ชัดเจนในการรับฟังผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่นทีพ่ึงมี อีกทั้งความ
ต้องการและความคาดหวังตามภาพที ่
3.1ก(2)-1 ไม่สอดคล้องกับที่ระบุไว้ใน
ตาราง P1ข.(2)-1   

   

• 3.1ข(1) 8, 9   A  ไม่พบวธิีการที่เป็นระบบในการจำแนกกลุ่มผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ เช่น การใช้
สารสนเทศที่ได้จากการรับฟังผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาดที่แตกต่างกัน มาวิเคราะห์เพื่อ
กำหนดกลุ่มลกูค้า และนำมาจัดบริการหรือให้การดูแลที่แตกต่างกันตามกลุ่มลกูค้า อาทิ ไม่
ชัดเจนว่าการกำหนดกลุ่มผู้เรียนหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 285 ชัว่โมง ได้มาจาก
สารสนเทศใด สร้างขึ้นเพื่อลูกค้ากลุ่มใด และมีการจัดลำดับความสำคัญของลูกค้ากลุ่มนี้
ต่างจากกลุ่มผู้เรียนหลกัสูตรระยะสั้นทัว่ไปอย่างไร หากมกีารดำเนินการดังกล่าวอยา่งเป็น
ระบบอาจชว่ยให้คณะฯ สามารถพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรและบริการให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้อย่างตรงประเด็น รวมทั้งวางแผนสร้างความ
แตกต่างจากคู่เทียบเพื่อดึงดูดผู้เรียน ลูกค้าและส่วนตลาดใหม ่

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการ
จำแนกกลุ่มผู้เรียน และลกูค้ากลุ่มอื่น 
ทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การวจิัย และ
การบริการวิชาการ เช่น การใช้
สารสนเทศที่ได้จากการรับฟังผู้เรียน 
ลูกค้า และสว่นตลาดที่แตกตา่งกัน 
มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดกลุ่มลูกค้า 
และนำมาจัดบริการหรือให้การดูแลที่
แตกต่างกันตามกลุ่มลูกค้า 

   

• 3.1ข(2) 8, 9, 14 A  ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวธิีการอย่างไรในการจัดการศึกษา 
วิจัย และบรกิารฯ เช่น ไม่พบแนวทางทีเ่ป็นระบบในการนำสารสนเทศจากผู้เรียนและ

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการอยา่งไรใน
การจัดการศึกษา วิจยั และบริการฯ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
ลูกค้ากลุ่มอื่น จากกระบวนการรับฟังเสียงใน 3.1 ก มาใช้ในการจัด/ปรับปรุงหลักสูตรและ
บริการ และสว่นตลาด เช่น หลักสูตรผู้ดำเนินการผู้ดูแลผู้สูงอาย ุ130 ชั่วโมง และ หลักสูตร
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชั่วโมง ได้มาจากสารสนเทศใด หรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือลูกค้า
กลุ่มใด อาทิ จากความต้องการของชุมชน หรือ จากกลุ่มผู้สูงอาย ุหรือ จากกลุ่มผู้เข้าอบรม 
ความเป็นระบบที่ชัดเจนของการกำหนดหลักสูตรและการบรกิารอาจช่วยให้คณะฯสามารถ
สร้างหลักสูตรและการบริการที่มีจุดเน้นที่โดดเด่น สร้างความแตกต่างจากสถาบนัคู่แข่ง 
เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาด รวมทั้งเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในด้าน “การบริการที่มี
รายได้เพิ่มขึ้น” (SC4)  

เช่น ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการ
นำสารสนเทศจากผู้เรียนและลกูค้า
กลุ่มอื่น จากกระบวนการรับฟังเสียง
ใน 3.1 ก มาใช้ในการจัด/ปรับปรุง
หลักสูตรและบริการ และสว่นตลาด 

     
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
• 3.2ข(1) 8,9 AD คณะฯ เร่ิมมีแนวทางในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่นผ่านกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
(ตารางที่ 3.1ก(1)-1) โดยคณะฯมีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพันทั้งกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น มีวิธีการประเมิน ช่วงเวลา และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจ แก้ไขความไม่พึงพอใจและสร้างความผกูพันให้กบัผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นได้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

เร่ิมมีแนวทางในการค้นหาความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
ผ่านกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
(ตารางที่ 3.1ก(1)-1) โดยคณะฯมีการ
ค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
และความผูกพันทั้งกลุ่มผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น 

วิธีการประเมิน ช่วงเวลา และ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน การ
ดำเนินการดังกล่าวอาจชว่ยให้
คณะฯสามารถปรับปรุง
กระบวนการทำงานเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจ แก้ไขความไม่พึง
พอใจและสร้างความผกูพันใหก้ับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้มี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

  

OFI 
• 3.2ก(1) 8 AD ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธก์ับผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอืน่ เช่น พบวา่วธิีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ที่
ระบุในตารางที่ 3.2ก(1)-1 ไม่สอดคล้องหรือตอบสนองกับความต้องการความคาดหวังของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามที่ระบุไว้ในตาราง P1ข.(2)-1 นอกจากนี้พบว่าการดำเนินการ
ของคณะฯในกระบวนการการสร้างความผูกพันยังไม่ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม เช่น ไม่พบ
แนวทางการดำเนินการ ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบในลูกค้าที่รับบริการวไลยอลงกรณ์คลินิกเวช
กรรม (C5) และ ลูกค้าที่รับบรกิารคลินิกการแพทย์แผนไทย (C6) การดำเนินการที่เป็น
ระบบและครอบคลุมในประเด็นดังกล่าวอาจชว่ยสรา้งความผูกพันของลูกค้าทกุกลุ่ม และ
เพิ่มโอกาสในการหาลกูค้ากลุ่มใหม่ๆไดม้ีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการสร้าง
และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น พบว่าวิธกีาร
สร้างและจัดการความสัมพันธ์ที่ระบุ
ในตารางที่ 3.2ก(1)-1 ไม่สอดคล้อง
หรือตอบสนองกับความต้องการความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
ตามที่ระบุไว้ในตาราง P1ข.(2)-1 

การดำเนินการของคณะฯใน
กระบวนการการสร้างความผูกพัน
ยังไม่ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม เช่น 
ไม่พบแนวทางการดำเนินการ 
ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบในลูกค้าที่รับ
บริการวไลยอลงกรณ์คลินิกเวช
กรรม (C5) และ ลูกค้าที่รับบรกิาร
คลินิกการแพทย์แผนไทย (C6) 

  

• 3.2ก(2) 8, 9 AD ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบที่คณะฯใช้ในการช่วยให้
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะฯ 
เนื่องจากในตาราง 3.2ก(2)-1 เป็นเพยีงช่องทางที่สามารถติดต่อกับคณะฯเท่านัน้ แต่ไม่

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบที่คณะฯใช้
ในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการ

ไม่ชัดเจนถึงวิธีการค้นหาความ
ต้องการในการสนับสนุนของกลุ่ม
ต่างๆ การถา่ยทอดความต้องการ

  



  

 20 

Comment จากรายงาน A D L I 
พบว่ามวีิธีรับการสนับสนุนสำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ลูกค้าที่ระบุในตาราง P1ข.(2)-1 นอกจากนั้น ไม่ชัดเจนถึงวิธีการค้นหาความต้องการในการ
สนับสนุนของกลุ่มต่างๆ การถ่ายทอดความต้องการไปสู่บุคลากรและกระบวนการที่
เกี่ยวขอ้งกับการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธผิลอาจช่วย
ยกระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น อีกทั้งอาจเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานที่มุ่งเน้นลูกค้า และการเสริมสร้างความผูกพันกับลกูค้าทุกกลุ่มได้อย่างมปีระสิทธิผล 

สนับสนุนจากคณะฯ เนื่องจากใน
ตาราง 3.2ก(2)-1 เป็นเพียงช่องทางที่
สามารถติดต่อกับคณะฯเท่านั้น แต่ไม่
พบว่ามวีิธีรับการสนับสนุนสำหรับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งไม่
ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าที่ระบุใน
ตาราง P1ข.(2)-1 

ไปสู่บุคลากรและกระบวนการที่
เกี่ยวขอ้งกับการสนับสนุนผู้เรียน
และลูกค้า 

• 3.2ก(3) 8,9 A ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียน
ของคณะฯ  เช่น ไม่พบผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่องทางการร้องเรียน เกณฑ์
หรือแนวทางในการคัดกรองหรือจำแนกประเภทและระดับความรุนแรงของข้อรอ้งเรียน
เป็นอย่างไร กรอบเวลาที่ชัดเจนในการจดัการข้อร้องเรียนเป็นอยา่งไรและการประเมิน
ประสิทธิผลของช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจนไม่พบวา่มีการวิเคราะห์หาสาเหตุและ
กำหนดแนวทางในการปอ้งกันการเกิดขอ้ร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต การ
ดำเนินการอยา่งเป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนอาจชว่ยลดความไม่พึงพอใจและเรียก
คืนความเช่ือมั่น ตลอดจนเพิ่มพูนความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคณะฯ 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการ
จัดการข้อร้องเรียนของคณะฯ  เช่น 
ไม่พบผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ช่องทางการร้องเรียน 
เกณฑ์หรือแนวทางในการคัดกรอง
หรือจำแนกประเภทและระดับความ
รุนแรงของข้อร้องเรียนเป็นอย่างไร 
กรอบเวลาที่ชัดเจนในการจัดการขอ้
ร้องเรียนเป็นอย่างไรและการประเมิน
ประสิทธิผลของช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน ตลอดจนไม่พบว่ามกีาร
วิเคราะห์หาสาเหตุและกำหนด
แนวทางในการปอ้งกันการเกิดขอ้
ร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต 

   

• 3.2ข(2) 8, 11 A ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวมสารสนเทศ
เกี่ยวกบัความพึงพอใจของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่นเปรียบเทยีบกับองค์กรอื่น เพื่อนำมา
ปรับปรุงการจัดหลักสูตรและบรกิาร เชน่ ไม่พบแนวทางการรวบรวมสารสนเทศที่เป็น
ระบบเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของคู่เทียบ ไม่พบผู้รบัผิดชอบ 
ขั้นตอน และวงรอบในการดำเนินการ รวมทั้งการนำขอ้มูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ การ
ดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯมีสารสนเทศเพื่อปรับปรุงบริการ 
ยกระดับผลการดำเนินงานให้สามารถตอบสนองความต้องการผู้เรียนและลูกค้าคนอื่น และ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการ
รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น
เปรียบเทียบกับองค์กรอื่น เพื่อนำมา
ปรับปรุงการจัดหลักสูตรและบรกิาร 

   

• 3.2ค 8 A ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการใช้
ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด เช่น ไม่พบวิธกีารใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของ
ลูกค้าและตลาดเพื่อนำมาปรับปรุงหลักสูตรและบริการและกระบวนการอย่างเป็นระบบ ไม่
ชัดเจนถึงการนำข้อมูลมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์และปฏิบัตกิารและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนอย่างไร การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจ
ช่วยให้คณะฯ เอาชนะความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ดา้นการบรกิารที่มีรายได้เพิ่มขึ้น (SC4)    

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการใช้ข้อมูลเสียงของ
ลูกค้าและตลาด 

   



  

 21 

Comment จากรายงาน A D L I 
 
 
 
 

4.1 การวดั วิเคราะห์ และปรบัปรงุผลการดำเนินการ 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
• 4.1ก(1) 2 AD คณะฯ แสดงแนวทางในการติดตามข้อมูล
และสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวมของคณะฯ 
ผ่านระบบการจัดการระบบฐานข้อมูลของคณะ (ภาพที ่4.1ก(1)-1) โดยมกีารกำหนด
ผู้รับผิดชอบและความถี่ในการติดตามตวัชี้วัดของผลการดำเนินงานในระดับต่างๆ การ
ดำเนินการในเร่ืองดังกล่าวอาจสนบัสนุนให้ผู้บริหารสามารถติดตามความกา้วหน้าของการ
ดำเนินการตามพันธกิจ 

คณะฯ แสดงแนวทางในการติดตาม
ข้อมูลและสารสนเทศของการ
ปฏิบัติงานประจำวัน และผลการ
ดำเนินการโดยรวมของคณะฯ ผ่าน
ระบบการจัดการระบบฐานข้อมูลของ
คณะ (ภาพที ่4.1ก(1)-1) 

การกำหนดผู้รับผิดชอบและความถี่
ในการติดตามตัวชี้วัดของผลการ
ดำเนินงานในระดับต่างๆ  

  

OFI 
• 4.1ก(2) 2, 11 A ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการเลือกและใช้
ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง เช่น ไม่ชัดเจน
ถึงผู้รับผิดชอบ รอบเวลา แนวทางในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว จะทำให้คณะฯ มีข้อมูลจากคู่เทียบ เพือ่นำมาปรับปรุง
กลยุทธแ์ละการปฏิบัตกิารเพื่อเป็นคณะสาธารณสุขศาสตร์ชั้นนำในกลุ่มมหาวิทยาลัยราช
ภัฏด้านความรอบรู้ทางสุขภาพและพัฒนาสุขภาพคนทุกช่วงวยัในชุมชน บนความร่วมมือ
ของภาคีเครือข่ายทางสังคม  

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการเลือก
และใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง 

   

• 4.1ก(3) 2 A ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบทำให้มั่นใจได้ว่า
ระบบการวัดผลการดำเนินการของคณะมีความคล่องตัวที่จะตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกที่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯได้
กำหนดความถี่หรือจัดเรียงความสำคัญของตัววัดเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจน 
ไม่พบการระบุตัววัดที่สำคัญในการติดตามผลการดำเนินการประจำวัน ไม่พบการระบุ
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน รอบเวลาในการดำเนินการติดตามความเปลีย่นแปลงภายนอกเพื่อ
นำมาวิเคราะห ์จัดลำดับความสำคัญและปรับเปลี่ยนแผน การดำเนินการที่เป็นระบบ
ดังกล่าว จะทำให้คณะฯ สามารถติดตามข้อมูลการดำเนินการที่สำคัญที่ตอบสนองการต่อ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกได้คล่องตัวและทันเวลา 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบทำให้มั่นใจ
ได้ว่าระบบการวัดผลการดำเนินการ
ของคณะมีความคล่องตัวที่จะ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในหรอืภายนอกที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว 

   

• 4.1ข 12 A ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธกีารอย่างไรในการ
ทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของคณะฯ เช่น ไม่พบแนวทางในการใช้
ตัวชี้วัดที่สำคัญ รวมถึงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ในการทบทวนผลการดำเนินงานหรือขีด
ความสามารถของคณะฯ ไม่พบแนวทางในการใช้ผลการทบทวนดังกล่าวเพื่อประเมิน
ความสำเร็จของคณะฯ หรือผลการดำเนินการในเชิงแข่งขันหรือความกา้วหน้าในการ

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธกีารอย่างไรใน
การทบทวนผลการดำเนินการและขีด
ความสามารถของคณะฯ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิาร แนวทางดังกล่าวจะชว่ยทำให้เห็น
โอกาสในการปรับปรุงผลการดำเนินงานและช่วยทำให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการได้ 
• 4.1ค(1)  11, 12 A ไม่พบแนวทางที่เปน็ระบบในการคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการในอนาคต เช่น ไม่พบการใชข้้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญในการคาดการณ์ผล
การดำเนินการในอนาคต  การวิเคราะหผ์ลการดำเนินการในอดีตหรือแนวโน้มของข้อมูล 
การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของคณะฯ และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ 
การปรับค่าคาดการณ์ตามการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ใกล้เคียงความเป็นจริง การมแีนวทางที่
เป็นระบบในเรื่องเหล่านี้อาจช่วยสนับสนุนการดำเนินการเพื่อเพิ่มศักยภาพดา้นการแข่งขัน
ของคณะฯ 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการ
คาดการณ์ผลการดำเนินการใน
อนาคต 

   

• 4.1ค(2) 2 A คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบใน
การใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินงานไปจัดลำดับความสำคัญเพื่อใช้ในการปรบัปรุง 
กล่าวคือ ไม่ได้แสดงหลักเกณฑ์ในการจัดลำดับความสำคัญ หลังจากการวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานในแต่ละประเด็น ตามตารางที่ 4.1ข-1 (และตามผลการทบทวนตามหมวด 4.1 
ข) ทั้งกรณีที่มีค่าต่ำกวา่เป้าหมายและค่าสูงกว่าเป้าหมาย ว่าจะมีแนวทางในการจัดลำดับ
ความสำคัญของผลการดำเนินงานดังกลา่วอย่างไร ผลการดำเนินงานประเภทใดจะวาง
แนวทางเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และประเภทใดจะวางแนวทางในการปรับปรุงอย่างก้าว
กระโดดเพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างนวัตกรรม การดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจ
ทำให้คณะมีข้อมูลในการตัดสินใจบนพืน้ฐานของข้อมูลจริงและใช้ในการจัดสรรทรัพยากร
ให้สอดคล้องกับผลการดำเนินงาน เพื่อให้การดำเนินการบรรลุวิสัยทัศน์และเปา้หมายตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็น
ระบบในการใช้ผลการทบทวนผลการ
ดำเนินงานไปจัดลำดับความสำคัญ
เพื่อใช้ในการปรับปรุง กล่าวคือ ไม่ได้
แสดงหลักเกณฑ์ในการจัดลำดับ
ความสำคัญ หลังจากการวิเคราะห์ผล
การดำเนินงานในแต่ละประเด็น ตาม
ตารางที่ 4.1ข-1 (และตามผลการ
ทบทวนตามหมวด 4.1 ข) ทั้งกรณีที่มี
ค่าต่ำกวา่เป้าหมายและค่าสูงกวา่
เป้าหมาย วา่จะมแีนวทางในการ
จัดลำดับความสำคัญของผลการ
ดำเนินงานดังกล่าวอยา่งไร ผลการ
ดำเนินงานประเภทใดจะวางแนวทาง
เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
ประเภทใดจะวางแนวทางในการ
ปรับปรุงอย่างก้าวกระโดดเพื่อเพิ่ม
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

   

4.2 การจัดการสารสนเทศ และความรู้ 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
• 4.2ก(1) 5 AD คณะฯเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการ
ทวนสอบและทำให้มั่นใจวา่ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพ โดยมีการจำแนกข้อมูล
ออกเป็น 4 กลุ่มตามพันธกจิของคณะฯ มีการระบุผู้รับผิดชอบในระดับปฏิบัติการเพื่อทำ
หน้าที่ในการบันทกึและส่งผ่านข้อมูล และผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและรายงานข้อมูล

คณะฯเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ
ในการทวนสอบและทำให้มั่นใจว่า
ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพ 
โดยมีการจำแนกข้อมูลออกเป็น 4 

ทำการตรวจสอบผ่านการประชุม
คณะกรรมการฝ่ายต่างๆและคณะ
กรรมการบริหารคณะฯ มีการจำกัด
การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
ทั้งข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ในระบบออนไลน์และข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร จากนั้นทำ
การตรวจสอบผา่นการประชุมคณะกรรมการฝ่ายตา่งๆและคณะกรรมการบริหารคณะฯ มี
การจำกัดการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ โดยกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านเพือ่ความ
ปลอดภัยและป้องกันการสูญหายของข้อมูล (ตารางที่ 4.2ก(1)-1) การดำเนินการที่เป็น
ระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศที่มีคุณภาพและคุณค่า สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯ 

กลุ่มตามพันธกิจของคณะฯ มีการระบุ
ผู้รับผิดชอบในระดับปฏิบัติการเพื่อ
ทำหน้าที่ในการบันทึกและส่งผ่าน
ข้อมูล และผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบและรายงานขอ้มูลทั้งข้อมูล
ในรูปแบบของไฟล์ในระบบออนไลน์
และข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร 

โดยกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน
เพื่อความปลอดภัยและป้องกันการ
สูญหายของข้อมูล (ตารางที่ 4.2ก
(1)-1) 

OFI 
• 4.2ก(2) 2,5 A ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบที่
ทำให้ข้อมูลและสารสนเทศของคณะฯ มีความพร้อมใช้ เช่น ไม่ชัดเจนวา่คณะทำงาน
ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย พร้อมใช้งานอย่างไร ข้อมูลมีรูปแบบที่ใช้งานง่ายและ
ทันต่อการสนับสนุนการใช้งานของผู้เรียน ผู้รับบริการ ลกูค้าอื่นๆ บุคลากรและผู้ส่งมอบ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ เช่ือถือได้และใช้งานง่าย เป็นต้น การมแีนวทาง
ดังกล่าวทำให้มั่นใจว่าขอ้มูลและสารสนเทศพร้อมใช้ที่เป็นระบบอาจช่วยให้มีขอ้มูลที่พร้อม
ที่จะใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินงานการศึกษา วจิัย และให้บรกิารวิชาการ
ในด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็น
ระบบที่ทำให้ข้อมูลและสารสนเทศ
ของคณะฯ มีความพร้อมใช ้

   

• 4.2ข(1) 2, 4 A ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการที่มีประสิทธผิล
อย่างไรในการจัดการความรู้ คณะไม่ได้แสดงหลักฐานของการสร้างและการจัดการความรู้ 
ตามที่ระบุในภาพ 4.2ข(1) เช่น แนวทางการค้นหาความรู้ที่กำหนดไว้  โดยเฉพาะองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในบุคลากรหรือในหน่วยงาน มีแนวทางในการค้นหาอย่างไร วธิีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ดำเนินการอย่างไร เมือ่ใด ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
วิธีการรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้นำมาแลกเปลี่ยนแลว้ดำเนินการให้เป็นระบบ
อย่างไร เพื่อให้ง่ายตอ่การเขา้ไปสืบค้น รวมทั้งแนวทางในการส่งเสริมการนำองค์ความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์กบัองค์กร อาท ิการส่งเสริมให้นำองค์ความรู้ที่มีอยู่ในคณะไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา วิจยั บรกิารวิชาการทำอยา่งไร การมีแนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลจะชว่ยส่งเสริมการดำเนินการเพื่อบรรลุตามพันธกิจได้อยา่งครบถ้วน และอาจ
นำไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการทำงาน 

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการที่มี
ประสิทธิผลอยา่งไรในการจัดการ
ความรู้ คณะไม่ได้แสดงหลักฐานของ
การสร้างและการจัดการความรู้ 
ตามที่ระบุในภาพ 4.2ข(1) 

   

• 4.2ข(2) 2, 4 A ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีปฏบิัติที่เป็นเลิศในสถาบัน ไม่พบวิธกีารในการค้นหาวธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ
กระบวนการ ตวัอยา่งเช่น ไม่พบมีการกำหนดตัววัดและมาตรฐานด้านประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ ไม่พบมีการ benchmarking ผลการดำเนินการของ
กระบวนการกับภายในและภายนอกองค์กรเพื่อยืนยันการเป็นวธิีการที่เป็นเลิศของ
กระบวนการ เป็นต้น ไม่ชัดเจนวา่แนวทางการจัดทำหลกัสูตรระยะสั้นด้านการดแูลผู้สูงอายุ 
เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านใด โดยใช้เกณฑ์ใดในการคัดเลือก แนวทางที่ชัดเจนในเรื่อง
ดังกล่าว อาจชว่ยทำให้มีการเรียนรู้ระดบัองค์กรและมีผลการดำเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่องได้   

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วธิีปฏบิัติที่เป็นเลิศ
ในสถาบัน ไม่พบวธิีการในการค้นหา
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของกระบวนการ 
ตัวอยา่งเช่น ไม่พบมีการกำหนดตัววัด
และมาตรฐานด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ ไม่พบมี
การ benchmarking ผลการ
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Comment จากรายงาน A D L I 
ดำเนินการของกระบวนการกับภายใน
และภายนอกองค์กรเพื่อยืนยันการ
เป็นวิธีการที่เป็นเลิศของกระบวนการ 
เป็นต้น ไม่ชัดเจนว่าแนวทางการ
จัดทำหลักสูตรระยะสั้นด้านการดูแล
ผู้สูงอายุ เป็นวธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้าน
ใด โดยใช้เกณฑ์ใดในการคัดเลือก 

• 4.2ข(3) 2, 4 A ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของคณะฯ 
ในการสร้างองค์ความรู้ การใช้ความรูแ้ละทรัพยากร การพัฒนากระบวนการทำงานโดยเน้น
การสร้างองค์ความรู้และแลกเปลีย่นเรียนรู้ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม การแบ่งปัน
ความรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ฝังลึกเข้าไปในการปฏิบัติงานประจำวันของคณะฯ หากมี
แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีองค์
ความรู้ในการปรับปรุงผลการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของ
คณะฯ ในการสร้างองค์ความรู้ การใช้
ความรู้และทรัพยากร การพัฒนา
กระบวนการทำงานโดยเน้นการสร้าง
องค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม การ
แบ่งปันความรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่
ฝังลึกเข้าไปในการปฏิบัติงาน
ประจำวันของคณะฯ 

   

5.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
• 5.1ก(2) 4, 14 A  คณะฯเริ่มมีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการสรรหา 
ว่าจา้ง และดูแลบุคลากรใหม่ อาทิเช่น มีการกำหนดขั้นตอนการสรรหา คุณสมบัติและ
วิธีการคัดเลือกบุคลากรแต่ละกลุ่มอยา่งชัดเจน มีการนำค่านยิมหลัก HEART มาใช้ปลูกฝัง
ลักษณะนิสัยการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ มีระบบ
ดูแลบุคลากรใหม่ในสายวิชาการด้วยการแต่งตั้งอาจารย์พี่เล้ียงสำหรับอาจารย์ใหม่ 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน การดำเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯมั่นใจว่าบุคลากรใหม่จะช่วยเสริมให้คณะฯสามารถดำเนินการได้
ตามพันธกจิ และเข้ากันได้กับวัฒนธรรมขององค์กร 

คณะฯเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบ
ในการสรรหา วา่จา้ง และดูแล
บุคลากรใหม่ อาทิเช่น มีการกำหนด
ขั้นตอนการสรรหา คุณสมบัติและ
วิธีการคัดเลือกบุคลากรแต่ละกลุ่ม
อย่างชัดเจน มีการนำค่านยิมหลัก 
HEART มาใช้ปลูกฝังลักษณะนิสัยการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่ผา่น
กิจกรรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ มี
ระบบดูแลบุคลากรใหม่ในสาย
วิชาการด้วยการแต่งตั้งอาจารย์พี่เล้ียง
สำหรับอาจารย์ใหม ่ตลอดจนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 

   

OFI 
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Comment จากรายงาน A D L I 
• 5.1ก(1) 2, 4 AD ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง เช่น บุคลาการต้องมี คุณวุฒิ ทักษะ 
สมรรถนะอะไรบ้าง และมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการหรือไม่
อย่างไร อาท ิจำเป็นต้องมีทักษะพิเศษใดเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการจัด
การศึกษาการส่งเสริมพื้นที่นวัตกรรม (Innovation sandbox) หรือต้องมีทักษะใดในการ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้เป็นวิศกรทางสังคม แนวทางในการประเมินทักษะสมรรถนะ
และอัตรากำลังของบุคลากรแต่ละระดับดำเนินการอยา่งไร แนวทางที่ชัดเจนอาจช่วยให้
องค์กรมีจำนวนบุคลากรที่เหมาะสมและมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการบรรลุพันธ
กิจและกลยุทธ์ทีว่างแผนไว ้

 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการ
ประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตรากำลัง เช่น 
บุคลาการต้องมี คุณวุฒิ ทักษะ 
สมรรถนะอะไรบ้าง และมีความ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการหรือไม่อยา่งไร 

  

• 5.1ก(3) 4, 14 AD  ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การเตรียมบุคลากรให้พร้อมตอ่ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่กำลัง
เปลี่ยนแปลงไป เช่น แผนพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งเน้นสมรรถนะตามขีดความสามารถที่
คณะฯต้องการ แผนบริหารอัตรากำลังเพื่อปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภาระงานอย่าง
เป็นระบบ แผนเตรียมรองรับการลาออกของบุคลากรสายวิชาการ เป็นต้น การดำเนินการที่
เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะสนับสนุนให้คณะฯ มีความพร้อมดา้นอัตรากำลังและมี
บุคลากรที่มีขีดความสามารถตอบสนองความท้าท้ายเชิงกลยุทธ์ดา้นการบริหารขีด
ความสามารถและอัตรากำลังที่มีจำกัดให้มีประสิทธิภาพ (SC6)   

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้
พร้อมต่อความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตรากำลังที่
กำลังเปลี่ยนแปลงไป เช่น 
แผนพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งเน้น
สมรรถนะตามขีดความสามารถที่
คณะฯต้องการ แผนบริหาร
อัตรากำลังเพื่อปรับอัตรากำลังให้
เหมาะสมกับภาระงานอย่างเป็น
ระบบ แผนเตรียมรองรับการ
ลาออกของบุคลากรสายวิชาการ 

  

• 5.1ก(4) 2, 4 AD  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจดัระบบการ
ทำงานและบริหารบุคลากร เช่น ไม่พบกระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์
รูปแบบการทำงานและบริหารงานบุคคลตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร เช่น แนวทางการ
จัดกลุ่มวิจยั หรอืจัดโครงสร้างบุคลากรให้ทำงานเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจดา้นอื่นๆ ไม่แสดง
การใช้สมรรถนะหลักของคณะฯ มาชว่ยขับเคลื่อนการดำเนินการ การดำเนินการอย่างเป็น
ระบบในเรื่องดังกล่าว จะชว่ยให้ส่งเสริมให้บุคลากรบูรณาการการทำงานร่วมกัน ส่งเสริม
ความสำเร็จขององค์กรภายใต้ค่านิยม “Team work”   

 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการ
จัดระบบการทำงานและบริหาร
บุคลากร เช่น ไม่พบกระบวนการ 
ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบในการ
วิเคราะห์รูปแบบการทำงานและ
บริหารงานบุคคลตามความ
เช่ียวชาญของบุคลากร เช่น แนว
ทางการจัดกลุ่มวิจัย หรือจัด
โครงสร้างบุคลากรให้ทำงานเพื่อ
ขับเคลื่อนพันธกิจดา้นอื่นๆ ไม่
แสดงการใช้สมรรถนะหลักของ
คณะฯ มาช่วยขับเคลื่อนการ
ดำเนินการ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
• 5.1ข(1) 4,5 A  คณะฯ เร่ิมมีแนวทางเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานที่
ทำงานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร โดย
มอบหมายให้รองคณบดีรับผิดชอบในการสำรวจ ติดตามและดูแลจัดการสภาพแวดล้อม มี
ขึ้นตอนการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย มีระบบการเขา้ออกอาคารสถานที่ จัด
สภาพแวดล้อมและความสุขของบุคลากรตามความต้องการ จัดสรรงบประมาณเพื่อจัด
กิจกรรมและการประเมินผล คณะฯ ยังได้ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งความสุขตามนโยบาย 
มรว.ใน 4 ด้าน คือ Happy Heart, Happy Body, Happy Relax และ Happy Social 
โดยนำผลสำรวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมมาปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน การ
มีแนวทางดังกล่าวอาจชว่ยให้บุคลากรมคีวามพึงพอใจและเกิดความผกูพันต่อคณะฯ 

คณะฯ เร่ิมมีแนวทางเพื่อสร้างความ
มั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ 
ความมั่นคง และความสะดวกในการ
เข้าทำงานของบุคลากร โดย
มอบหมายให้รองคณบดีรับผิดชอบใน
การสำรวจ ติดตามและดแูลจัดการ
สภาพแวดล้อม มขีึ้นตอนการ
ดำเนินงาน 4 ขั้นตอน คณะฯ ยังได้
ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งความสุข
ตามนโยบาย มรว.ใน 4 ด้าน คือ 
Happy Heart, Happy Body, 
Happy Relax และ Happy Social 
โดยนำผลสำรวจความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมมาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทำงาน 

   

• 5.1ข(2) 4, 5 A  ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการ
กำหนดนโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร เช่น ปัจจัยและสารสนเทศนำเข้าที่
สำคัญที่นำมาใช้ประกอบการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรมาอย่างไร ผลการสำรวจความ
ต้องการด้านสิทธิประโยชน์/สวัสดิการของบุคลากรแต่ละกลุ่มถกูนำมาใช้อย่างไร เกณฑ์ใน
การพิจารณาจัดสรรสวัสดิการแก่บุคลากรแต่ละกลุ่มพิจารณาจากอะไร เป็นต้น การ
ดำเนินการดังกล่าวอาจชว่ยยกระดับความผูกพันของบุคลากร    

ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการกำหนดนโยบาย และ
สิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร เช่น 
ปัจจัยและสารสนเทศนำเข้าที่สำคัญที่
นำมาใช้ประกอบการจัดสวัสดิการ
ให้แก่บุคลากรมาอยา่งไร ผลการ
สำรวจความตอ้งการด้านสิทธิ
ประโยชน์/สวัสดกิารของบุคลากรแต่
ละกลุ่มถูกนำมาใช้อยา่งไร เกณฑ์ใน
การพิจารณาจัดสรรสวัสดิการแก่
บุคลากรแต่ละกลุ่มพจิารณาจากอะไร 

   

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
• 5.2ก(1)(2)    2, 4, 5  AD  คณะฯ เร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนด
ปัจจัยขบัเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร โดยวธิีสำรวจปัจจัยความผูกพันตามแนวคิดของ 
Wilmar Schaufeli & Arnold Bakker: UTRECHT WORK ENGAGEMENT SCALE, 
Norm scores for the UWES-17 ได้ปจัจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรทั้งสองกลุ่ม
ตามตาราง P1ก(3)-2 และมีการประเมนิความผูกพันโดยใช้แบบสอบถาม ทำการประเมินปี

 คณะฯ เร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบใน
การกำหนดปัจจยัขับเคลื่อนความ
ผูกพันของบุคลากร โดยวิธีสำรวจ
ปัจจัยความผูกพันตามแนวคิดของ 
Wilmar Schaufeli & Arnold 
Bakker: UTRECHT WORK 
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Comment จากรายงาน A D L I 
ละ 1 คร้ัง การดำเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะรับรู้ และสามารถดำเนินการเพื่อสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

ENGAGEMENT SCALE, Norm 
scores for the UWES-17 ได้
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรทั้งสองกลุ่มตามตาราง P1
ก(3)-2 และมกีารประเมินความ
ผูกพันโดยใช้แบบสอบถาม ทำการ
ประเมินปีละ 1 คร้ัง 

• 5.2ค(4) 2,4 A  คณะฯ เร่ิมมีแนวทางในการจัดการความกา้วหนา้ใน
อาชีพการานของบุคลากรและผู้นำในอนาคต เช่น คณะฯมีการสนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ส่งเสริมและสนับสนุนการไปอบรมทักษะ มกีารเตรียมจัดทำ
แผนความกา้วหนา้ของบุคลากร ส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการในบุคลากรสายวิชาการ 
และเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน มแีผนการสืบทอดตำแหน่งของ
ผู้บริหารโดยมีระบบสอนงานและระบบพี่เล้ียงให้หัวหนา้งานสอนงานผู้ร่วมงาน สนับสนุน
ให้ผู้บริหารระดับต่างๆเข้ารับการอบรมพัฒนา การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารขีดความสามารถและ
อัตรากำลังที่มีจำกัดให้มีประสิทธภิาพ (SC6) 

คณะฯ เร่ิมมีแนวทางในการจัดการ
ความก้าวหนา้ในอาชีพการานของ
บุคลากรและผู้นำในอนาคต เช่น 
คณะฯมีการสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ส่งเสริมและสนับสนุนการไปอบรม
ทักษะ มกีารเตรียมจัดทำแผน
ความก้าวหนา้ของบุคลากร ส่งเสริม
การเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการในบุคลากร
สายวิชาการ และเข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน มี
แผนการสืบทอดตำแหน่งของผู้บริหาร
โดยมีระบบสอนงานและระบบพี่เล้ียง
ให้หัวหนา้งานสอนงานผู้ร่วมงาน 
สนับสนุนให้ผู้บริหารระดับต่างๆเข้า
รับการอบรมพัฒนา 

   

OFI 
• 5.2ข 2,4 A  ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ  มีวธิีการที่เป็นระบบในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลให้มีผลการดำเนินการที่โดดเด่น และบุคลากรมีความ
ผูกพัน เช่น ไม่พบขั้นตอนการวางแผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การกำหนดตัว
ผู้รับผิดชอบ การกำหนดตวัชี้วัดในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การประเมินและ
ปรับปรุงผลการเสริมสร้างวัฒนธรรม จากรายงานของคณะฯ ไม่ชัดเจนว่าการถา่ยทอดแผน
นโยบายของคณะโดยผู้บรหิารในทุก ๆ การประชุมและการจัดกิจกรรมของคณะฯ หรือ 
ดำเนินการปลูกฝังค่านิยมผ่านสือ่ เช่น ป้ายประชาสัมพันธห์น้าลิฟต ์ส่งเสริมให้เกิดการ
สื่อสารที่เปิดกว้าง รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดผลงานที่ดีได้อย่างไร การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรอย่างเป็นระบบ อาจชว่ยสนับสนนุการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีผลงานที่สร้าง
ความสำเร็จแกอ่งค์กร 

A  ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ  มีวธิีการที่เป็น
ระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งผลให้มีผลการดำเนินการที่
โดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน 
เช่น ไม่พบขั้นตอนการวางแผน
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การ
กำหนดตัวผู้รับผิดชอบ การกำหนด
ตัวชี้วัดในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร การประเมินและปรับปรุงผล
การเสริมสร้างวัฒนธรรม จากรายงาน
ของคณะฯ ไม่ชัดเจนว่าการถา่ยทอด
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Comment จากรายงาน A D L I 
แผนนโยบายของคณะโดยผู้บริหารใน
ทุก ๆ การประชุมและการจัดกิจกรรม
ของคณะฯ หรือ ดำเนินการปลูกฝัง
ค่านิยมผ่านสื่อ ป้ายประชาสัมพันธ์
หน้าลิฟต์ ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่
เปิดกว้าง รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดผล
งานที่ดีได้อย่างไร 

• 5.2ค(1) 2, 4 A  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบ ของการจดัการผล
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนให้เกดิผลการดำเนินงานที่ดี เช่น แนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จของคณะฯ การมอบหมาย
ตัวชี้วัดที่สำคัญของคณะฯสู่การปฏิบัติ ผลการประเมินถูกจัดลำดบัอยา่งไร รวมถึงการ
พิจารณาค่าตอบแทน การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนมีเกณฑ์อย่างไร การดำเนินการที่เป็น
ระบบดังกล่าว จะชว่ยสนับสนุนให้คณะสามารถดำเนินการได้บรรลุตามพันธกิจที่สำคัญของ
องค์กร 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบ ของการ
จัดการผลปฏิบัติงานของบุคลากรที่
สนับสนุนให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดี 
เช่น แนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สามารถขับเคลื่อนสู่
ความสำเร็จของคณะฯ การ
มอบหมายตัวชีว้ัดที่สำคัญของคณะฯสู่
การปฏิบัต ิผลการประเมินถกู
จัดลำดับอยา่งไร รวมถึงการพิจารณา
ค่าตอบแทน การพิจารณาเล่ือน
เงินเดือนมีเกณฑ์อย่างไร 

   

• 5.2ค(2) 2,4 A  คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางในการจัดการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบ เช่น บุคลากรแต่ละกลุ่มจะตอ้งได้รับการพัฒนาทักษะหรือ
สมรรถนะในเรื่องใดบ้างที่คณะต้องการในแต่ละปีสอดคล้องกับผลการประเมินขดี
ความสามารถตามหมวด 5.1ก1 อยา่งไร การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (IDP) มีแนวทาง
จัดทำอยา่งไรและสอดคล้องกับผลการประเมินการปฏิบัติงานตามหมวด 5.2ค1 อย่างไร 
วิธีการในการพัฒนาในแต่ละด้านดำเนินการอยา่งไร รวมไปถึงไม่ได้แสดงแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของสมรรถนะหลักขององค์กร และแนวทางในการพัฒนาที่
ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลดำเนินการอยา่งไร การมีแนวทางในการจัดการ
เรียนรู้และพัฒนาที่เป็นระบบชัดเจนอาจช่วยยกระดับทกัษะการทำงานของบุคลากรเพื่อ
ตอบสนองการบรรลุพันธกิจและเปา้หมายในอนาคต 

คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่
เป็นระบบ เช่น บุคลากรแต่ละกลุ่ม
จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะหรือ
สมรรถนะในเรื่องใดบ้างที่คณะ
ต้องการในแต่ละปีสอดคล้องกับผล
การประเมินขีดความสามารถตาม
หมวด 5.1ก1 อย่างไร การจัดทำ
แผนพัฒนาตนเอง (IDP) มแีนวทาง
จัดทำอยา่งไรและสอดคล้องกับผล
การประเมินการปฏิบัติงานตามหมวด 
5.2ค1 อย่างไร วิธีการในการพัฒนา
ในแต่ละด้านดำเนินการอย่างไร รวม
ไปถึงไม่ได้แสดงแนวทางในการพัฒนา
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
สมรรถนะหลักขององค์กร และ
แนวทางในการพัฒนาที่ตอบสนอง
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Comment จากรายงาน A D L I 
ความต้องการของแต่ละบุคคล
ดำเนินการอยา่งไร 
 
 

• 5.2ค(3) 2, 3, 12  A  ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา เช่น ความคุ้มค่าของ
ทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาและผลลัพธข์องการเรียนรู้ มีตัวชีว้ัดใดที่ใช้ในการติดตามเร่ือง
ดังกล่าว อกีทั้งมีการวางแผนการติดตามประสิทธิผลของการพัฒนาในบุคลากรแต่ละกลุ่ม
อย่างไร โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัพันธกจิและสมรรถนะหลกัขององค์กร วิธกีารที่
เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมศักยภาพของคณะฯเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของ
การประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้
และการพัฒนา เช่น ความคุ้มค่าของ
ทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาและ
ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ มีตวัชี้วัดใดที่
ใช้ในการติดตามเร่ืองดังกล่าว อีกทั้งมี
การวางแผนการติดตามประสิทธิผล
ของการพัฒนาในบุคลากรแต่ละกลุ่ม
อย่างไร โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับพันธกิจและสมรรถนะหลักของ
องค์กร 

   

6.1 กระบวนการทำงาน 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
• 6.1ก(2) 1, 2 A คณะฯมีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 
การศึกษา การวิจยัและบริการวิชาการสูท่้องถิ่น (ตารางที่ 6.1ก(2)-1)  การกำหนด
กระบวนการทำงานที่สำคัญอย่างครบถว้นอาจชว่ยให้คณะฯสามารถตอบสนองต่อการ
ทำงานได้ทุกพันธกจิ 

คณะฯมีการกำหนดกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 
การศึกษา การวิจยัและบริการ
วิชาการสู่ท้องถิ่น (ตารางที่ 6.1ก(2)-
1)   

   

OFI 
• 6.1ก(1) 2,8,9 A ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่คณะฯจัดทำ
ข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ แม้ว่า
คณะฯจะแสดงขั้นตอนการจัดทำข้อกำหนด 6 ขั้นตอน แต่ไม่ชัดเจนถึงการนำวสิัยทัศน์ 
สมรรถนะหลักของคณะฯ ความต้องการและความคาดหวังของคณะฯ ข้อมูลทางการตลาด
และมีแนวทางในการพิจารณาจากปัจจยันำเข้าที่หลากหลายเพือ่นำมาเป็นขอ้กำหนด
อย่างไร(ขั้นตอนที่ 1) และในขั้นตอนที่ 2 คณะฯไม่ได้แสดงรายละเอียดในการวเิคราะห์
ข้อมูลปัจจยันำเข้าเพือ่ให้มั่นใจได้ว่าเป็นข้อกำหนดที่สำคัญของการจัดการศึกษา การวจิัย 
และการบริการวิชาการ และพบว่าข้อกำหนดที่แสดงในตารางที่ 6.1ก(2)-1 ส่วนใหญ่เป็น
ปัจจัยนำเข้า จึงเป็นการยากในการกำหนดตัววัดและตวัชี้วัดภายในกระบวนการ การ

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่
คณะฯจัดทำข้อกำหนดของการจัด
การศึกษา วิจยั และบริการ และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญ แม้วา่
คณะฯจะแสดงขั้นตอนการจัดทำ
ข้อกำหนด 6 ขั้นตอน แต่ไม่ชัดเจนถึง
การนำวิสยัทัศน์ สมรรถนะหลกัของ
คณะฯ ความต้องการและความ
คาดหวังของคณะฯ ข้อมูลทางการ
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Comment จากรายงาน A D L I 
ดำเนินการที่ชัดเจนและเป็นระบบในเรือ่งดังกล่าวจะชว่ยใหก้ารดำเนินการตามพันธกิจทกุ
ด้านสอดคล้องกับข้อกำหนดและความตอ้งการของลูกค้าและหน่วยงานภายนอก 

ตลาดและมีแนวทางในการพิจารณา
จากปจัจัยนำเข้าที่หลากหลายเพื่อ
นำมาเป็นข้อกำหนดอย่างไร ไม่ได้
แสดงรายละเอียดในการวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจยันำเข้าเพือ่ให้มั่นใจได้ว่า
เป็นข้อกำหนดที่สำคัญของการจัด
การศึกษา การวิจยั และการบริการ
วิชาการ และพบวา่ข้อกำหนดทีแ่สดง
ในตารางที่ 6.1ก(2)-1 ส่วนใหญ่เป็น
ปัจจัยนำเข้า จึงเป็นการยากในการ
กำหนดตัววัดและตวัชี้วัดภายใน
กระบวนการ การดำเนินการที่ชัดเจน
และเป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะชว่ย
ให้การดำเนินการตามพันธกิจทุกดา้น
สอดคล้องกับข้อกำหนดและความ
ต้องการของลูกค้าและหน่วยงาน
ภายนอก 

• 6.1ก(3) 2,8,9 A ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการที่คณะฯ นำ
เทคโนโลยี องค์ความรู้ การบริการที่เป็นเลิศ ผลงานวิจัย เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความ
เส่ียง มาพิจารณาในการออกแบบการจดัการศึกษา วิจยั บรกิารและตอบสนองต่อพันธกจิ 
และกระบวนการทำงานที่สำคัญที่เป็นไปตามข้อกำหนด เช่น ในกระบวนการออกแบบ
งานวิจัย ได้ระบุว่าจะทำการพัฒนางานวิจัยที่ตอบสนองกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น
มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมทางสุขภาพรว่มกับภาคีเครือข่าย ไม่ชัดเจนว่าผลลัพธ์ของการ
ดำเนินการคืออะไร และตอบสนองต่อขอ้กำหนดใด การออกแบบกระบวนการทำงานที่เป็น
ระบบจะชว่ยให้คณะสามารถดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่คณะได้ตั้งไว้ 

ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการ
ที่คณะฯ นำเทคโนโลยี องค์ความรู ้
การบริการที่เป็นเลิศ ผลงานวิจยั 
เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความ
เส่ียง มาพิจารณาในการออกแบบการ
จัดการศึกษา วจิัย บริการและ
ตอบสนองต่อพันธกิจ และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญที่เป็นไป
ตามข้อกำหนด ไม่ชัดเจนวา่ผลลัพธ์
ของการดำเนินการคืออะไร และ
ตอบสนองต่อข้อกำหนดใด การ
ออกแบบกระบวนการทำงานที่เป็น
ระบบจะชว่ยให้คณะสามารถ
ดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่คณะได้ตั้งไว้ 

   

• 6.1ข(1)1,2,8,9 A ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบที่ทำให้มั่นใจวา่การปฏิบัติงาน
ประจำวันของกระบวนการทำงานต่าง ๆ ของคณะฯเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ โดย ไม่
พบกระบวนการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างการกำหนดตวัชี้วัดกับคุณภาพและผลสัมฤทธิ์

ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบที่ทำให้มั่นใจ
ว่าการปฏิบัติงานประจำวันของ
กระบวนการทำงานต่าง ๆ ของคณะฯ
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Comment จากรายงาน A D L I 
ของการทำงาน วิธกีารถา่ยทอดสือ่สารกระบวนการที่ออกแบบไว้แก่ผู้ที่จะตอ้งปฏิบัติตาม
กระบวนการ ไม่ชัดเจนถึงการติดตามการนำกระบวนการไปปฏบิัติผ่านรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำวันการประชุมบุคลากรประจำสัปดาห ์ประจำเดือน การถ่ายทอด
กระบวนการทำงานที่สำคัญไปสู่การปฏบิัติอาจประกอบดว้ยการฝึกอบรม การจดัทำ
เอกสารวิธกีารปฏิบัติงาน การติดตามตวัชี้วัดของกระบวนการ การมีระบบและกลไกที่
ชัดเจนอาจช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของกระบวนการทำงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดที่สำคัญซ่ึงจะเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 

เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ โดย ไม่
พบกระบวนการกำหนดความสัมพันธ์
ระหว่างการกำหนดตัวชี้วัดกับ
คุณภาพและผลสัมฤทธิข์องการ
ทำงาน วธิีการถ่ายทอดสื่อสาร
กระบวนการที่ออกแบบไว้แก่ผู้ที่
จะต้องปฏิบัติตามกระบวนการ ไม่
ชัดเจนถึงการติดตามการนำ
กระบวนการไปปฏิบัติผา่นรายงานผล
การปฏิบัติงานประจำวันการประชุม
บุคลากรประจำสัปดาห์ ประจำเดือน 
การถ่ายทอดกระบวนการทำงานที่
สำคัญไปสู่การปฏิบัติอาจ
ประกอบดว้ยการฝึกอบรม 

• 6.1ข(2) 1,8 AD ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการกำหนด
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เช่น ที่มาของการระบกุระบวนการสนับสนุน การระบุ
ข้อกำหนดของกระบวนการสนับสนุน และตัววัดที่สำคัญที่จะทำให้เห็นว่ากระบวนการ
สนับสนุนได้ทำตามข้อกำหนด หากมกีารดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจชว่ยส่งเสริมให้
การดำเนินกระบวนการหลักเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล เสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่าง
เป็นระบบในการกำหนดกระบวนการ
สนับสนุนที่สำคัญ 

   

• 6.1ข(3) 2 A คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบใน
ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจยั และบริการ และกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและผู้รับบริการ เช่น วิธกีารในการทบทวนปรับปรุง ความถี่ในการปรับปรุง การใช้
ข้อมูลและสารสนเทศในการปรับปรุง วธิีการวิเคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุ การกำหนดหา
ประเด็นในการปรับปรุง การใช้เครื่องมือปรับปรุงผลการดำเนินงาน รวมถึงกระบวนการที่
ควรได้รับการปรับปรุงเร่งด่วน หากมีการดำเนินการดังกล่าวเป็นระบบและครอบคลุมทุก
พันธกิจ จะชว่ยส่งเสริมระบบปรับปรุงผลการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
สนับสนุนให้คณะฯบรรลุผลสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธและวิสยัทัศน์ 

คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็น
ระบบในปรับปรุงการจัดการศึกษา 
วิจัย และบรกิาร และกระบวนการ
ทำงานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน
และผู้รับบริการ 

   

• 6.1ค 2,8, 10 A ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการเครือข่าย
อุปทาน โดยเฉพาะกบัคู่ความร่วมมือที่ได้ระบุถึงบทบาทในการปฏิบัติงานร่วมกนัตามตาราง
ที่ P.1ข.(3)-1 เช่น เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ความร่วมมือ การกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินการกับคู่ความรว่มมือในแต่ละพนัธกิจ เกณฑ์ในการประเมินคู่ความร่วมมือในการ
ตัดสินใจว่าจะดำเนินงานร่วมกันต่อเนื่อง การกำกับติดตามเพื่อให้เป็นไปตามขอ้กำหนดที่ได้
ตกลงกันไว้ รวมทั้งวธิีการขบัเคลื่อนเพื่อให้คณะฯ และคู่ความร่วมมือบรรลุข้อกำหนดที่
สำคัญดังกล่าว นอกจากนี้การจัดการเครือข่ายอปุทานไม่ครอบคลุมผู้ส่งมอบและคู่ความ

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบใน
การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
โดยเฉพาะกับคู่ความร่วมมือที่ได้ระบุ
ถึงบทบาทในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ตามตารางที่ P.1ข.(3)-1 และการ
จัดการเครือข่ายอุปทานไม่ครอบคลุม
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Comment จากรายงาน A D L I 
ร่วมมือที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร การจดัการเครือข่ายอปุทานที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลจะชว่ยเสริมคุณค่าทั้งแก่ผู้เรียนและผู้รับบริการ 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร 

• 6.1ง 12 A ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการดำเนนิการกับโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม เช่น ไม่พบการนำโอกาสเชิงกลยุทธ ์ผลการดำเนินงาน มาวิเคราะหค์วามเส่ียงที่
น่าลงทุน ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ นวัตกรรมของกระบวนการ นวัตกรรมด้าน
การวิจยั รวมถึงการเตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอื่นๆ ไว้เพือ่สนบัสนุน
โอกาสดังกล่าว ทั้งนี้คณะ ฯ ไม่ได้แสดงโอกาสเชิงกลยุทธ์(ไม่ปรากฏใน OP) ที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม การดำเนินงานอยา่งเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจชว่ยส่งเสริมความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของคณะฯ 

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการดำเนินการ
กับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
คณะ ฯ ไม่ได้แสดงโอกาสเชิงกลยุทธ์
(ไม่ปรากฏใน OP) ที่เกีย่วขอ้งกับ
นวัตกรรม 

   

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
• 6.2ข 2,5 A  คณะฯ เร่ิมมีแนวทางที่เปน็ระบบในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีความอ่อนไหวมีความปลอดภัยและป้องกันภัยจากโลกไซเบอร์ โดยทำงาน
ร่วมกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ มรว. ประกอบด้วย 1.มีการสำรองข้อมูลและ
สารสนเทศตามวันและเวลาทีก่ำหนด 2.มีการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล การจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหวให้มีความปลอดภัยตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 เป็นต้น โดยมีขั้นตอนการรักษาความปลอดภัย 10 ขั้นตอน นอกจากนี้คณะฯยังได้
แบ่งข้อมูลสารสนเทศออกเป็น 5 กลุ่ม ระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหายและ
รักษาความปลอดภยัดังตาราง 6.2ข-1 แนวทางดังกล่าวจะชว่ยทำให้มั่นใจวา่ขอ้มูลและ
สารสนเทศมีความปลอดภัยสามารถนำไปใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

คณะฯ เร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบใน
การทำให้มั่นใจว่าขอ้มูลและ
สารสนเทศที่มีความอ่อนไหวมีความ
ปลอดภัยและป้องกันภัยจากโลกไซ
เบอร์ โดยทำงานรว่มกับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ มรว. 
นอกจากนี้คณะฯยังได้แบ่งข้อมูล
สารสนเทศออกเป็น 5 กลุ่ม ระบบ
การจัดเก็บขอ้มูลเพื่อป้องกันการสูญ
หายและรักษาความปลอดภัยดัง
ตาราง 6.2ข-1 

   

OFI 
• 6.2ก 2 A ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่คณะฯใช้ในการจัดการต้นทุน 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ใช้ในการควบคุม
ต้นทุนของการดำเนินกระบวนการ เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสตูร การ
บริการที่สำคัญ การควบคุมค่าใช้จ่ายใหก้ระบวนการจัดการเรียนการสอน /การบริการ
เป็นไปตามต้นทุน อีกทั้งแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เช่น มแีนวทางในการ
ลดรอบเวลาการทำงานของแต่ละหนว่ยบริการอยา่งไร การประหยัดทรัพยากร รวมไปถึง
การพิจารณาความคุ้มทุนของการลงทุนด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารและการ
ตัดสินใจ การมีแนวทางที่ชัดเจนดังกล่าวจะชว่ยให้มั่นใจว่าการปฏบิัติการต่าง ๆ ของคณะฯ
การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล สนับสนุนการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่คณะฯใช้ในการ
จัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ไม่
ชัดเจนถึงแนวทางที่ใช้ในการควบคุม
ต้นทุนของการดำเนินกระบวนการ 
เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของ
หลักสูตร การบรกิารที่สำคัญ การ
ควบคุมค่าใช้จ่ายใหก้ระบวนการ
จัดการเรียนการสอน /การบริการ
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เป็นไปตามต้นทุน อีกทั้งแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธภิาพการทำงาน 
 
 

• 6.2ค(1) 4 A คณะฯ เร่ิมมีแนวทางในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย โดยมกีารดำเนินงานใน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การดำเนิน
กิจกรรมอยา่งปลอดภยั การตรวจติดตาม และการปรับปรุงกระบวนการอย่างตอ่เนื่อง 
คณะฯได้เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในด้านต่างๆ ดังตารางที่ 6.2ค-1 ในการ
เตรียมความพร้อมด้านอัคคีภยั คณะฯได้จัดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภยัต่างๆ เช่น สัญญา
เตือนภัย ถังดับเพลิง ปา้ยทางหนึไฟ ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีการตรวจสอบความพร้อม
ใช้ของอุปกรณ์ดับเพลิง การซ้อมป้องกันอัคคีภัย การตรวจวัดแสงสว่าง เป็นต้น การ
ดำเนินการดังกล่าวอาจชว่ยให้คณะฯ สามารถดำเนินการตามพันธกิจได้อยา่งต่อเนื่อง 

คณะฯ เร่ิมมีแนวทางในการดูแลให้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัย โดยมกีารดำเนินงานใน 4 
ขั้นตอน คือ การวางแผน การดำเนิน
กิจกรรมอยา่งปลอดภยั การตรวจ
ติดตาม และการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง คณะฯได้
เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย
ในด้านต่างๆ ดังตารางที่ 6.2ค-1 ใน
การเตรียมความพร้อมดา้นอัคคีภัย 
คณะฯได้จัดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย
ต่างๆ เช่น สัญญาเตือนภยั ถัง
ดับเพลิง ป้ายทางหนึไฟ ชุดปฐม
พยาบาลเบื้องต้น มีการตรวจสอบ
ความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ดับเพลิง 
การซ้อมป้องกันอัคคีภยั การตรวจวัด
แสงสว่าง 

   

• 6.2ค(2) 2 A ไม่ชัดเจนถึงแนวทางเพื่อให้มั่นใจว่าคณะมีการเตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน การดำเนินการอย่างเป็นระบบ แม้ว่าคณะฯ จะมีการแบง่ระยะการ
ดำเนินงานเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที ่1 แผนก่อนเกิดเหตุ ประกอบด้วย แผนรณรงค์ภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน แผนอบรมให้ความรู้ และแผนตรวจตรา ระยะที ่2 แผนขณะเกิดเหตุ 
ประกอบดว้ย แผนการรับมอื แผนอพยพ และระยะที่ 3 แผนหลังเกิดเหตุ ประกอบด้วย 
แผนบรรเทาทุกข์ แผนบูรณะฟื้นฟูเพื่อให้การดำเนินการต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
แต่คณะฯ ไม่ได้แสดงรายละเอียดของแผนแต่ละแผนที่ชัดเจนถึงขั้นตอนการดำเนินงาน 
ความถี่ กรอบระยะเวลา ตัวชีว้ัดความสำเร็จและผู้รับผิดชอบ ทีจ่ะทำให้มั่นใจวา่มีการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉกุเฉนิสามารถสนับสนุนการดำเนินการของคณะฯให้เกิด
ความต่อเนื่องได้ 

ไม่ชัดเจนถึงแนวทางเพื่อให้มั่นใจว่า
คณะมีการเตรียมพร้อมต่อภยัพิบัติ
หรือภาวะฉกุเฉิน การดำเนินการอยา่ง
เป็นระบบ แมว้่าคณะฯ จะมีการแบ่ง
ระยะการดำเนินงานเป็น 3 ระยะ 
คณะฯ ไม่ได้แสดงรายละเอียดของ
แผนแต่ละแผนที่ชัดเจนถึงขั้นตอน
การดำเนินงาน ความถี่ กรอบ
ระยะเวลา ตัวชีว้ัดความสำเร็จและ
ผู้รับผิดชอบ ที่จะทำให้มั่นใจวา่มีการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉินสามารถสนับสนุนการ
ดำเนินการของคณะฯให้เกิดความ
ต่อเนื่องได้ 
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2. ภาพกิจกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 
วันที่จัดทำ :  วันที่ 9 กันยายน 2566 และวันที่ 13 กันยายน 2566  สถานที ่: ห้องประชุม 502 และ 504 ชั้น 5 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

   

   

   


